7. TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

Az intézmény a tanyagondnoki szolgalat feladatait — a tébbi tevékenységéhez hasonloan — 6nallo
szakmai egységként litja el.

Szakmai munkajat az 1993. évi III. tv-ben, valamint végrehajtasi rendeleteiben, és a Szegvar
Nagykozségi Onkorményzat Képvisel6-testiilet ©6nkorményzati rendeleteiben szabalyozott
eléirasok szerint végzi.

7.1. A szolgaltatas célja, feladatai

A tanyagondnoki rendszer célja a kiilteriileti, tanyasi lakott helyek intézményi hatranyainak
enyhitése, az alapvetd szikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz,
egyes alapellatasokhoz valo hozzajutas biztositasa, az elszigeteltség feloldasa.

Ezen szolgaltatasi forméanak jelent6s szerepe van a teriileti hatranyok felszamolasaban.

Feladata a kiilonbdz6 szolgaltatasok megjelenitése, a lakosok ezekkel vald kapcsolatanak javitésa,
a kozosségeken beliil miikod6é kapcsolatrendszerek megerdsitése, ha sziikséges mikddtetése,
tovabba az egyéni és kozosségi szintl igények kielégitésének biztositasa.

7.2. Az ellatottak kore
A tanyagondnoki szolgdlat tevékenysége Szegvar nagykozség kozigazgatasi hataran beliil €16
teljes kiilteriileti lakosséagra terjed ki.

7.3. A feladatellatas szakmai tartalma
Alapszolgaltatasi feladatok

Egészségligyi ellatashoz vald hozzdjutas biztositasa
Szolgaltatasi feladatok

7.3.1. Alapszolgaltatasi feladatok

Az alapszolgéltatdsi feladatok keretén belill a tanyagondnoki szolgélat egyiittmiikodve a
szolgaltatdsokat végzd intézménnyel segitséget nyajt az ellatottaknak, hogy képesek legyenek
otthonukban és lakokdrnyezetiikben 06nallo életvitelik fenntartdsdban vagy egészségi
allapotukbdl, mentalis allapotukbol, vagy egyéb okokbdl szarmazé probléméik megoldasaban.

A tanyagondnoki szolgélat keretében ellatandé alapszolgaltatési feladatok:
- csaladsegitésben val6 kozremikodés
- intézmények és az ellatott kozotti kapesolattartas elosegitése
- hazi segitségnyujtasban val6 kézremiikodés

A szocidlis ellatdsokhoz vald hozzaférés, az esélyegyenl6ség biztositdsa érdekében kiilonds
jelentéséggel bir a szocidlis jellegli ellatast vagy szolgaltatast igénylék megfeleld tajékoztatasa.



A tanyagondnok feladata az intézmények szolgéltatasainak lakosok részére torténd kozvetitése.
Téjékoztatja az érintetteket a szocialis, gyermekvédelmi, egészségligyi, csaladtamogatasi,
munkatigyi és egyéb ellatasok igénylése tekintetében. Részletes tajékoztatast ad az intézmények
elérhetoscgerol, nyitvatartasi rendjérol, a szolgéltatasok korérol, jellegérdl, elérhetdségérdl és az
igénybevételiik modjarol, az ellatisok igényléséhez sziikséges iratokrdl. Téjékoztatast ad a
telepiilésen miikodo civil szervezetekrél, azok szolgaltatasairol.

A csaladsegitésben valé kozremiikodés soran a tanyagondnok, ha az ellatott életében olyan
problémat észlel, mely szakmai jellegli és az 6 szakai kompetenciajat meghaladja, jelez a
csaladsegitd szolgdlat részére. A tovébbiakban biztositja a csalddgondozé ellatotthoz vald
eljutasat, illetve sziikség esetén az ellatott az intézményben, majd onnan lakhelyére torténd
széllitasarol.

A kapcesolattartas elésegitése soran a szolgélat biztositja:
- a kilonbozé szocialis intézmények munkatédrsainak, kiilonos tekintettel a Védonoi
Szolgélat, Gyermekjoléti Szolgalat, Gondozasi Kézpont munkatarsaira
- az egészségligyi intézmények munkatarsainak az ellatottakhoz valod eljutisat és az
cllatottak intézményekbe térténd eljutasat, amennyiben az objektiv okok miatt (pl. rossz
terepviszonyok) mas médon nem valdsithaté meg
- és segiti a koztiik és az ellatottak kozotti j6 kapesolat fenntartasat.

A hazi segitségnyujtasban val6 kozremiikodés soran a Tanyagondnoki Szolgélat biztositja a hazi
gondoz6 nem szakmai jellegii tevékenységét, melynek keretén beliil elintézi a bevésarlast, kivéltja
a gyogyszereket és elbeszélget az idés emberekkel.

7.3.2. Egészségiigy ellatashoz valé hozzdjutas biztositasa

A Tanyagondnoki Szolgalat az egészségiigyi ellatashoz valé hozzdjutast oly médon biztositja,
hogy elszéllitia az ellatottakat — a haziorvosi, gyermekorvosi, szakellatasi rendelésekre, a
probléma sulyossagatol fiiggéen értesiti a mentdszolgalatot, tovabba ha igény van ra, biztositja a
kiilonboz6 egészségligyi sziiréseken vald megjelenést (rdksziirés, tiid6sziirés stb.).

A tanyagondnokok tdjékoztatjak a lakosokat a rendelési idokrdl, helyszinekrél, a gydgyszertér
nyitva tartsardl, mind az orvosi, mind pedig a gyégyszertari tigyeletekrol.

7.3.3. Szolgiltatas jellegii feladatok
A szolgaltatas jellegii feladatok abban az esetben illetik meg ingyenesen a tanyasi lakosséagot, ha
az €lethelyzetébdl adodo probléma 6ner6bsl nem oldhaté meg.

A tanyagondnokok altal ellatando egyéb szolgaltatasi feladatok kozé tartoznak:
- személyszallitasi feladatok
- lgyintézési feladatok
- egyéb szolgaltatasi jelleg(i feladatok



A Tanyagondnoki Szolgalat a személyszallitasi feladatai kozétt ellatja:

- azegyéb lakossagi szolgéltatasok, illetve a rendeletben meghatarozottakon kiviili egyéb
alapszolgaltatasok biztositasaban valo kdzremiikdésen tul, a szolgalat feladata a
gyermekjoléti kozpontok specialis szolgaltatasaihoz valé hozzaférésben torténd
kozremiikodés.

- Az dvodasok ¢s iskolasok oktatdsi, nevelési intézménybe és intézményi rendezvényekre,
illetve onnan vissza t6rténé szallitisat, ha az intézmény munkarendje, vagy a
tevékenységek idopontja nem alkalmazkodik a témegkézlekedés rendjéhez.

- A betegek haziorvosi rendeldbe, vagy egyéb egészségiigyi intézménybe torténd szallitasat,
illetve onnan vissza a lakohelyéig. A széllitdskor minden esetben figyelembe kell venni az
igényld egészségligyi allapotat, szitkség szerint ki kell kémi a haziorvos véleményét.

- Kapesolattartasra  kotelezett munkanélkiilliek munkaiigyi kozpontba, csaladsegitd
szolgalathoz torténd szallitasat.

- Temetésre, temetdbe torténd szallitasat.

- Nagybevasarlas céljara torténd szallitast, melyet havonta egy alkalommal bevasarlo utak
szervezésével biztosit.

- Az dnkormanyzat altal k6zzétett és meghirdetett, illetve a telepiilés altal szervezett egyéb
rendezvényre torténd szallitast: falunapok, tarsadalmi iinnepségek, gyermeknap, iddsek
napja, lakossagi forumok, szavazas, vélasztas, stb.

Az lgyintézési feladatok:

A tanyagondnokok oly moédon segitenek az ellatottaknak a kiilénbdz6 hivatali, vagy postai
ligyintézésben, hogy az ellatottakat elkisérik az érintett helyekre, vagy személyesen intézkednek,
ha ezt az ellatottak igénylik.

Egyéb szolgaltatas jellegii feladatok:

Lakosséagi szolgaltatasok:

A tanyagondnok a lakossagi szolgaltatasi feladatai kizott ellatja a hdztartasi gépek javittatasat, a
gazpalack cseréjét, tip- és terménybeszerzést, postai, hivatali tigyintézést, valamint besegit az
aprobb haz koriili munkakba (pl. tlzifaaprités stb.).

Szervezési feladatok:

A miivelddési, kulturdlis és szabadidds tevékenységhez kapcsolodoéan: segiti az ellatottakat a
kényvtari kdlesonzésekben, folyoiratok beszerzésében, kélesdnzésében.

7.4. Az ellitas igénybevételének modja:

A tanyagondnoki szolgélat igénybevételének modjat az 1993, évi III. tv. szabalyozza.

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld szobeli kérelmére torténik.

A tanyagondnokok és az ellatottak szébeli megéllapodast kotnek egymassal a szolgaltatasok
igénybevételére.



A szolgaltatasok téritésmentesek.

Az egylittm(ikddés a tanyagondnok és az ellatottak kozott addig all fenn, mig az ellatottak igénylik
a szolgdltatast. A tanyagondnok csak azokat a feladatokat lathatja el, melyek a tanyagondnoki
szolgalat szakmai programjéban meg van jelolve, vagy amelyre a szakmai vezetd engedélyt adott.

Biztositott szolgéltatdsok rendszeressége:
Munkanapokon:

Szegvari Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény 6635 Szegvar, Hunyadi J. u. 27. sz.
hétfo: 7.30-15.30

kedd: 7.30-15.30

szerda: 7.30-15.30

cstitortok: 7.30-15.30

péntek: 7.30-15.30

A szolgaltatas igénybevételének médja: feltételei

A szolgaltatas igénybevétele nkéntes és téritésmentes.

7.5. A tanyagondnok és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas modja

Az ellatast igénybe vevovel a tanyagondnoki szolgalat munkatérsa folyamatosan kapesolatot tart.
Ennek madja:
o személyes kapcsolattartds, amely az ellatott lakésén vagy a tanyagondnoki szolgalat
irodahelyiségében torténik
o telefon igénybevételével
e iizenethagydssal, mely torténhet a Gondozasi K6zpontnal, Csalddsegité Szolgalatnal

7.6.

A tanyagondnok eldre elkészitett és a szakmai vezetd altal jovahagyott ttvonalterv alapjan
rendszeresen és folyamatosan latogat. Az utvonaltervet tgy kell elkésziteni, hogy minimum két
hetente (fiiggetleniil az igény bejelentésétdl) a teriilet minden tanyajat érinteni kell, melynek soran
meg kell gy6zddni az ott €16k helyzetér6l és fel kell mérni a szolgaltatdsokra vonatkozé igényeket.

A szolgaltatasok rendszeressége minden esetben az egyéni sziikségletek, igények figyelembe
vételével valtozik.

7.7. Pénzkezelés

Az arubeszerzéssel, bevésarlassal, postai befizetéssel, gyogyszerkivalasztassal kapcsolatos
feladatokndl a tanyagondnok étveszi a vasarlasi elSleget, melynek maradvanyat a vasarlas
befejeztével adja vissza.



7.8. Adminisztracio

A tanyagondnok a jogszabdlyban meghatdrozott tevékenységnaplot naponta vezeti, melyben
rogzitésre keriilnek az aznapi tevékenységek, intézkedések, szolgaltatasok.

A tevékenység naplot negyedévente a szakai vezetd ellenorzi.
7.9. Gépjarmiikezelés

A szolgalat keretében ellatand6 feladatokat a szolgalat rendelkezésére 4ll6 jarmii segitségével (egy
Ford tipusu kisbusz) latja el.

A gépjarmil kezelésére vonatkozo szabalyokat a gépkocsi kezelési és lizemeltetési szabalyzat
tartalmazza, melyet a fenntart6 helyi énkormanyzat készit el.

A gépkocsit csak a tanyagondnok és a fenntarté kiilon engedélyével rendelkez6 személy vezetheti.

A gépkocsi allagmegovasaért, szervizeléséért, napi karbantartasaért és rendszeres tisztitasaért a
tanyagondnok felel.

7.10. A tajékoztatis modja:

Az ellatotti kor tajékoztatasa személyes megkeresés Utjan torténik. A tanyagondnok felkeresi a
kiiltertileten taldlhatd sszes tanyat és tajékoztatja a benniik €16 lakosokat a szolgalat mitkodésérol.

Részletes, szobeli tajékoztatast ad a szolgaltatasok jellegérol, igénybevételiikk modjarol, a szolgalat
elérhetdségérdl (cim, telefonszam, nyitva tartas, stb.).

Téjékoztatja a lakosokat a szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodo jogokrol és jogorvoslati
lehetdségekrol.

A tanyagondnok az elsé megkeresés alkalmaval 4tadja a nevét, elérhetdségét, valamint a szolgalat
tevékenységét tartalmazo szdordlapot.

7.11. Szervezeti informaciok
A munkaltatoi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.
A feladatokat a tanyagondnok heti 40 6rds munkarendben latja el.

A tanyagondnokot szabadsdg, betegség vagy egyéb térvényes tdvolmaradas esetén a
Gyermekjoléti Szolgélat csaladgondozdja helyettesiti.



8. MINI BOLCSODE

Szolgaltaté neve: Szegvari Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény
Cime: 6635 Szegvar, Hunyadi Janos utca 27.

Nyitva tartas: H-P .....-ig

Ellitasi teriilet: Szegvar Nagykozség

Férohelyszam: 7

Telefon: 06-63-364-860

E-mail: szocintezmeny@szegvar.hu

Fenntarté neve: Szegvar Nagykozségi Onkormanyzat
Székhely: 6635 Szegvar, Szabadsag tér 2.

Képviseloje: Szegvar mindenkori polgarmestere
E-mail: polghiv@szegvar.hu

Telefonszam: 06-63-364-800

Szakmai program készitéjének neve: Pap Janos intézményvezeto
Szakmai program érvényességi ideje: A fenntarto jovahagyasat kovetéen hatarozatlan idore

A szakmai program készitésének datuma: 2020. 07. 30.

8.2 Ellitando célesoport :

Szegvaron t6bb mint hisz évig nem volt bélcsddei ellatas. A telepiilés nkormanyzata a lakossag
érintett részének kérését figyelembe véve mini bélesdde kialakitasarol dontott, amely sok csalad
szamdra jelent nagy segitséget a mindennapi életvitelben. Részt vallal a sziilék gondozasi-

nevelési feladatainak enyhitésében, lehetdvé téve a munkavallalasukat harom éven aluli gyermek



gondozasa mellett is. A mini bdlcsdde 7 kisgyermek ellatasat biztositja, 20 hetes kortol 3 éves

korig.

8.3 A szolgiltatds célja, feladatai, alapelvei

A csaladban nevelked6 kisgyermek szamara a csaladi nevelést segitve, napkdzbeni ellatas
keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsédganak és jollétének megteremtésével, feltétel
nélkilli szeretettel és elfogadassal, tapasztalatszerzési lehet6ség biztositaséval, viselkedési
mintak nydjtdsaval elosegiteni a harmonikus fejlodést.

A lehetéségek figyelembevétele mellett a csalddok részérdl felmeriilé igényeket kielégitsiik,
ezzel hozzdjarulva a bélesddés koru gyermekek egészséges fejlodéséhez.

A bdlesddei nevelés soran megvaldsitani kivant célok és alapelvek:
- A csaldd rendszerszemléletii megkiozelitése:

A csalad rendszerszemléletli megkozelitése értelmében a bolesddei nevelésben elsddleges
szempont a csalad miikddésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet lényege,
olyan komplex latdsmod alkalmazésa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is
kiindulopontnak tekinti. Az interakciés mintakat a kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet
kaphatunk a csaldd erésségeir6l és gyengeségeirdl. Az erdsségek hangsulyozasa altal a
szakember hozzéjarulhat a csalad életminségének javitasahoz.

- A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervencié magdban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek ~ sajatos  sziikségleteinek meghatérozasat és  figyelembevételét  szolgdlja.
A bolesédei ellatdst nyujté intézmény, szolgaltaté funkcidjat tekintve alkalmas szintér
a koragyermekkori intervencié szemléletének alkalmazasira. Ennek értelmében a
kisgyermekneveld  feladata az  esetlegesen felmeriils  fejlédésbeli  lemaradésok.,
megtorpanasok felismerése és jelzése.

- A csaladi nevelés elsédlegességének tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolcsddei ellatast nyijto intézmény,
szolgaltatd a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és
azokat erésitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a
szlilok szamara lehetové tenni a tevékeny, kiilonbdz6 szinteken és médokon
megvalosuld bekapcsolédast a bolesodei ellatast nyujté intézmény, szolgaltatd életébe.

- A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, méssal nem helyettesithetd individuum,
egyéni sziikségletekkel rendelkezd, fejlodé személyiség. Kiilonleges védelem, banasmoéd



illeti meg. A bolcsodei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatasara, a
személyes, a szocialis és a kognitiv kompetencidk fejlédésének segitésére iranyul
az alapvetd gyermeki jogok tiszteletben tartisdval. Figyelmet kell forditani az etnikai,
kulturélis, valldsi, nyelvi, nemi, valamint fizikai és mentélis képességbeli kiilonbozdségek
iranti tolerancia kialakitasara.

- A kisgyermeknevelé személyiségének meghatérozé szerepe

A bolesodei nevelésben a korosztily életkori sajatossagaibol adédéan meghatirozé a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil ha a kisgyermekre és a csaladra.
A feladatok szinvonalas megvalésitasara megfelel szakmai kompetencidval és identitdssal,
kell6 Onismerettel, magas szintli tdrsas készséggel bird szakember képes. Ebb6l adoddan
a kisgyermekneveld felelés a szakmai tuddsa szinten tartasaért, gyarapitasaért, szakmai
kompetenciai fejlesztéséért.

- A biztonsag és stabilitis megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fiiggd bolesddei ellatast nydjt6 intézménybe, szolgaltatohoz
torténd beszoktatdsra, adapticiés idGszakra ugy tekintiink, mint a kisgyermek elveszett
biztonsaganak tjrateremtésére. A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allandosaga
("sajat kisgyermekneveld"-rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallandosag) noveli
az ¢érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a tajékozddashoz, a j6 szokésok kialakulasdhoz.
A napirend folytonossagabol, az egyes mozzanatok egymasra épiilésébol fakadé ismétlédések
tajékozodasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatosdgot eredményeznek a napi események
soraban, novelik a gyermek biztonsagérzetét.
A biztonsdg nyujtdsa természetszerlileg magéban foglalja a fizikai és a pszichikai erdszak
minden formajatol valé védelmet is.

- A fokozatossig megvaldsitasa

A fokozatossagnak a bolcsédei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozas esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 1j helyzetekhez valé fokozatos hozzaszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozdsok elfogadasat, az Uj dolgok, helyzetek megismerését,
a szokasok kialakulasat.

- Az egyéni banasmod érvényesitése

A kisgyermek fejlédéséhez alapvet feltétel a kisgyermeknevelé elfogadd, empatikus,
hiteles nevel6i magatartdsa. A bolcsodei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek
spontdn érésének, egyéni fejlodésének litemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
kompetencidjat, nemzetiségi/etnikai, kulturalis és valldsi hovatartozasat. A fejlédés iitemét
mindig magéhoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden 1Gj fejlédési allomasnak
kiindulépontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bélcsédei ellatast nydjtd intézménybe,
szolgaltatohoz jaré kisgyermekek mindegyike egyéni szitkségleteihez igazodé mértékben
részesiiljon érzelmi biztonsagot nyujté gondoskodasban és tamogatasban.

- Gondozasi helyzetek kiemelt jelentésége



A gondozdsi helyzetek megvalosulasa soran a nevelésnek és a gondozasnak elvalaszthatatlan
egységet kell alkotnia. A gondozas minden helyzetében a nevelés folyik, a nevelés
helyzetei, lehetdségei nem korlatozédhatnak a gondozasi helyzetekre. A fizioldgias
sziikségletek  kielégitése megteremti a magasabb rendii szlikségletek kielégitésének
feltételeit. A professzionalis gondozds, hozzajarul a személyes kapcsolatok pozitiv
alakulasahoz és a nevelési feladatok megvalésulasanak egyik kiemelt szintere.

- A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai ¢letévekben alapozodnak meg a kognitiv, érzelmi és tdrsas kompetenciak,
ezert tdmogatasuk kiemelt jelentdséggel bir a bolesédei nevelésben. Biztositani kell
annak a lehetéségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és
egyeb  tevékenységeken  keresztiil ismeretekhez,  élményekhez,  tapasztalatokhoz
Jusson, 4télhesse a  spontan  tanulas orémeét, meger6sodjon benne a  vilag
megismerésének  véagya. Kivancsisaganak  fenntartdsdval,  pozitiv visszajelzések
biztositasaval segiteni kell 6nallo kezdeményezéseit, megteremtve ezaltal
az egesz €leten 4t tart6 tanulds igényének, folyamaténak biztos alapjait.

8.4 Egyiittmiikodés a szolgaltatison beliil és a tagabb kornyezettel

e Egyiittmikodés a sziilovel
Az €rdekl6dé sziiloknek nyilt napon a beiratkozas elbtt lehet6séget adunk mini bolesédénk
megismerésére. A gyermek és kornyezetének megismerését célozza a csaladlatogatds, amelyre
optimalis koriilmények kozott — igény esetén — a beszoktatast megel6zdéen keriil sor.
Megismerkediink a gyermekkel és otthoni kérnyezetével.

A szll6k napi kapcsolatban vannak a boleséde dolgozdival, reggel érkezéskor és délutan
tavozaskor lehetéség van informécid cserére, valamint napkozben, akarmikor rendelkezésiikre
allunk telefonon. Hazaadaskor a kisgyermekneveld tajékoztatja a sziiloket a gyermekrdl
(hangulata, kézérzete, tarskapcsolat, beszéd, Jjaték, mozgas, étkezés, alvis, onallésag, stb.).
Ugyeliink arra, hogy a beszélgetés ne a gyermek , feje felett”, hanem 6t bevonva torténjen. A napi
beszélgetések formaljak a kapcsolatot, erdsitik a bizalmat, lehetdvé teszik a gyermek és egymas
minél teljesebb megismerését, a nevelés dsszehangoldsat.

Nevelési évente haromszor, de igény esetén barmikor 6sszehivhato szildi értekezletet tartunk,
melyen tdjékoztatjuk a sziiloket a gyermek aktualis fejlettségérol, programokrol stb. Lehetéséget
biztositunk a fogadéordra, itt lehetéség nyilik a gyermekkel kapcsolatos informacidk
atbeszélésére elore egyeztetett iddpontban.

A sziil6k maximalis diszkréciéra szamithatnak a boleséde dolgoz6itol és bizalommal fordulhatnak
felénk. Az el6szobaban elhelyezett falivjsdgon a sziilok megtalalnak minden fontos informaciot a
teljes tajékoztatasa érdekében.



Keressiik azokat a tevékenységi formakat, ahol a sziilék partnerek lehetnek a gyermekek
egyiittnevelésében. A sziil6k érezzék azt, hogy tarsak szeretnénk lenni a gyermeknevelésben.
Beszélgetések alkalmaval megismerkediink a csaladok hatterével, a gyermek helye, szerepe a
csaladban. A nevelésben milyen elveket alkalmaznak.

Fontosnak tartjuk a gyermekek személyiségjegyeinek megismeréset.

Boles6dénkben évszakonként szerveziink olyan kdzés programokat, amelyek erdsitik a csalad és
a bolcsdde kozotti kapesolatot.

¢ Kapcsolatunk az 6vodaval
Az dvoda a boles6dei gondozas-nevelés utan fontos fejlodési lépcsdfok a gyermek életében.

A boles6débél az 6vodaba torténé zavartalan dtmenet érdekében az 6vodapedagogusokkal
lehet6vé tessziik, hogy a gyermekek pozitiv ¢lmények utjan megismerkedjenek az dvodaval.

A hatékony egyiittmiikodés érdekében ismerjiik az 6voda Pedagégiai Programjat. A bolesddei
Szakmai Programot ismerik az 6vondink, mely kiindulési alap az 6vodaban folyé munkahoz.

Az Ovodapedagégusok szamara lehetdséget biztositunk arra, hogy tébb alkalommal
meglatogathassak a csoportjukba jelentkezd kisgyerekeket, megismerjék G6ket bolcsodei
tevekenység kozben. Ezek mellett az ¢vodaba mend gyerekekrdl rovid szébeli és irasbeli
tajekoztatét adunk az 6vondknek, gyerekek fejlettségérdl és a varhatd nehézségekrol, ezzel is
segitve a gyermek megismerését.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a gyerekek kelld fejlettséggel, érdeklddéssel,
orommel induljanak az 6vodaba.

¢ Kapcsolatunk a csalid-és gyermekjoléti szolgalattal/ kozponttal.

A tarsadalmi folyamatok nem kivanatos hatdsa és egyéb okok miatt a csalad funkcidi sériilhetnek.
Ezekben az esetekben kell$ tapintattal és koriiltekintéssel segitjiik a csaladokat, hogy minél
eredményesebben teljesithessék feladataikat. Gyermekintézmény lévén természetes, hogy az
egyéni sorsokkal vald torédés, a csalddgondozas, az elesettek segitése fontos feladatként jelenik
meg programunkban.

Célunk, hogy feltrjuk mindazon kériilményeket, amelyek a gyermekek fejlédését hatranyosan
befolyasoljak.

Feladatunk, hogy a bolcsédébe jaro gyerekek csaladi helyzetével megismerkedjiink. Problémas
esetben a gyermekvédelmi feleldssel kozosen kijelsljik a segitségadds modjat a hatranyok
csOkkentéséhez, a csaladgondozas és az egyéni banasmod keretei kozott.

A titoktartasi kotelezettség minden, csaladokat érinté kérdésben érvényesiil.

A gyermekvédelem valamennyi kisgyermeknevel§ feladata.



Boles6dénk a jelzérendszer részeként egyiittmikodik a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélattal, a
Védoéndi  haldzattal, a gyermekorvosokkal. Kiilondsen nehéz csaladi élethelyzetben a
gyermekjoléti szolgalat igénye alapjan azonnali felvételt nyer a kisgyermek a bélesédébe.

* Kapcsolatunk az egészségiigyi intézményekkel

A célunk az egyiittmikddés a védénokkel és a gyermekorvosokkal az egészségiigyi szokésok, az
egészséges ¢életmdd kialakitasaban.

Kapcesolatunk kiterjed a kovetkezokre:

* javaslat bolcsOdei felvételre,
* csaladlatogatés el6tti, illetve csaladlatogatashoz kért informacio,
* évkozben felmeriild akadaly megoldasa,
* korzeti védénék bejarasi lehetosége bolesddénkbe, amely tajékozédason és
tapasztalatcserén alapul,
* gyermekorvos folyamatos egyiittmiikddése.
Fontos a mini bdlcsddében az egészségvédelem és a prevencié. Az egészségnevelés dsszetartozik

a gondozéissal, a szomatikus, a pszichés, az érzelmi, az értelmi, akarati neveléssel, valamint a
szocialis fejlodéssel.

e Kapcesolatunk a gyermekélelmezéssel

Kiilon odafigyeléssel és kiilon ételkészitési rendszerben készitenek ételeket a bolesédés
gyermekeink szamara. A konyhai szakértelem eredménye, hogy a taplalék mennyiségileg és
mindségileg helyes Osszetételli, a higiénés koévetelményeknek megfelelé és korszerti
konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett, élvezhetd és a gyermekek diétajanak megfelel.

A gyermekek étlapjat egészséges és beteg gyermekek élelmezésében jartas, specidlis diétak
biztositasa teriiletén évtizedes tapasztalattal rendelkez6, szakmailag elismert dietetikus szakember
végzi.

e Egyiittmiikodés a kormdnyhivatallal
A mini bélesédénk miikédési engedélyének kiadasara a fenntartd székhelye szerint illetékes
Kormanyhivatal jogosult. A mini bélcséde kapcsolatot tart és az ellendrzések alkalmaval
egytittmiikddik a Kormdnyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal Gyermekvédelmi koordinatoraval.

¢ Kapcsolatunk a pedagégiai szakszolgalattal

Az atlagostol eltéréen fejlodé gyermekek korében kifejtett neveld-gondozd munkankat a
pedagogiai szakszolgalat segiti. Bolcsddénkben biztositjuk, hogy a korai fejlesztés keretében - a
fejlodési elmaradds, sériilés korai életszakaszban torténd felismerését kovetden - a sériilt
kisgyermeket neveld csalddokat segitjiik. Arra toreksziink, hogy a gyermek sériilt vagy lassabban
kialakulé készségeinek fejlesztését helyben, logopédiai, gyogypedagogiai, mozgasfejlesztd és
egyeb terdpids szolgaltatasokkal tdmogassuk. A szakszolgélat szakembereivel partneri kapcsolat



kialakitasat kezdeményezziik, team munkéban folyamatosan tdjékozodunk a gyermekek fejlédési
liteméral.

Kapcsolat az ANTSZ munkatirsival

Mini bblesddénk mitkodésének megkezdéséhez a teriiletileg illetékes ANTSZ a miksdési
engedélyeztetési eljarasban szakhatosagként miikadik/mikodott kézre. A mikédéssel kapcsolatos
kozegészségiigyi kérdéseket tekintve kapesolatot tartunk &s az ellendrzések soran
egylittmikédiink az ANTSZ teriileti munkatarsaival.,

Kapcsolat a fenntartéval

A fenntarté Szegvar Nagykozség Onkormanyzata. Az intézmény ¢és a fenntartd kapcsolata
folyamatos, elsésorban a kovetkezé teriiletekre terjed ki:

az intézmény ellenbrzésére

gazdalkodasi, mik&dési torvényességi szempontbol,

szakmai munka eredményessége tekintetében,

a gyermek- €s ifjusdgvédelmi tevékenységre,

a gyermekbalesetek megel6zése érdekében tett intézkedések tekintetében,
az unnepek, innepélyek kdzos megemlékezések,

az intézményi, Szakmai Program, Hazirend jévahagyésa és modositasa tekintetében.
A fenntartdval valo kapcsolattartds formai:

szobeli tajékoztatas,

irasbeli beszamolo,

egyeztetl értekezleteken valo részvétel.

8.5 Személyi feltételek

A szegvari Egyesitett Egészségiigyi és Szocilis Intézmény szakmai egysége a mini bélcsdde. Az
intézmény vezetdje gyakorolja a munkaltatéi jogkort és a vezetdi feladatokat, A csoportban két
csecsemo €s kisgyermeknevel$- gondozd, az egyikiik szakmai vezetd és egy bolesodei dajka és
takarité dolgozik. A szakmai képzések biztositottak. A dajka a szakmai program elkésziiltekor
még nem rendelkezik végzettséggel, de vallalta, hogy a mikodési engedély kiadasat kovetd egy
éven beliil teljesiti a sziikséges képzést.

A szakmai vezet bolesodei gyakorlati tapasztalatokkal rendelkezé fiatal, elhivatott szakember.

8.6 Targyi feltételek

A mini boleséde a telepiilés kozpontjdhoz kézel a Szegvari Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis
Intézmény foépiiletével (6635 Szegvar, Hunyadi Janos utca 27.) kézvetlen szomszédsagaban 1évo
Kurca-parti Ovoda (6635 szegvar, Hunyadi Janos utca 25.) épiiletében kiilon bejarattal rendelkezo
Iétesitményben talalhato.

A kialakitott mini bolcsédei részleg kiilon bejarattal rendelkezik. El6térbol, bolcsbdei
01toztetdbdl, csoportszobabdl és gyermekfiirdébdl all. Az 6vodai udvarral egy teriileten, de
elkiilonitetten, elkeritve talalhaté az udvari jatszo teriilet.



A csoport felszereltsége a szakmai-és biztonsagi eléirdsoknak megfelel, az eszkézok, targyak
jatékok stb. rendelkezésre dllnak.

8.7. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,

rendszeressége, a gondozdsi, nevelési, fejlesztési feladatok

A kisgyermekek gondozasa olyan bens6séges interakcios helyzet a kisgyermekneveld és gyermek
kozétt, melynek elsddleges célja a gyermek alapvetd szitkségleteinek kielégitése és a sziikségletek
onellatasra valé nevelése. A kisgyermekek a bolcsddébe keriiléstél aktivan részt vesznek a
gondozasi helyzetekben gy, hogy kozben érzik kisgyermeknevel6jiik figyelmét, biztatasat,
tamogato segitségét. Sikeres probalkozasaikat neveldik megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazzak,
mely néveli egylittmiikodési kedviiket. A sikertelenségért nem jér elmarasztalds, inkébb tovabbi
biztatis. Az egyes Onellatd mozzanatok megtanuldséra sokszori gyakorlasi lehetOséget
biztositunk. Kisgyermekneveldink kiilonds figyelmet forditanak a gyakorlashoz sziikséges
személyenként nyujtott elegendd id6 megadasara, a szokasok és az 6nallosodas kialakitasara, a
gondozas kozbeni elfogadé magatartasra, a gyermekek szémara adott rendszeres visszajelzések
biztositdsara, kommunikacidjuk érzelmi telitettségére, mely mindegyike segiti a kisgyermekek
szamara az Onelfogadast, a személyes és szocialis kompetenciak alakulasat.

Pelenkizas, bili, WC-hasznalat

A gyermekek pelenkdzasédhoz egyszer hasznilatos pelenkat hasznalunk. A pelenkat naponta
t6bbszor cseréljiik: reggelente sziikség szerint, ebéd elott és alvas utin minden pelenkés gyermeket
tisztaba tesziink. A székletes pelenkat azonnal kicseréljiik. A gyermek igényei és fejlettsége
szerint a pelenkacserét a polyazon fektetve vagy éllva végezziikk. Az otthon bilit hasznald
gyermekek a bolesédében is bilit hasznalhatnak, a gyermekvécét, mint lehetéséget ajanljuk fel. A
WC-papir hasznalatat a fiuknak is ajanljuk, a kislanyoknak a térlést a kisgyermeknevelék segitik.
A szobatisztasag kialakuldsat nem siirgetjiik, tiszteletben tartjuk az egyéni érési tempot.

Testapolas

Testlink tisztasiga nem csak elégedettséget és j érzést ad, hanem a betegségek megelézésében is
szerepe van. Az alapveto tisztasagi szokdsok kialakitasat mar kisgyermek korban el kell kezdeni.
Jatek, egyéb tevékenység folyamédn a gyerekek keze gyakran piszkos lesz, ezért gyakran kezet
mosunk. A bdlesddébe érkezéskor a gyermekek a sziilék feliigyelete mellett mosnak kezet. Mindig
kezet mosunk étkezés eldtt, pelenkacsere és a WC hasznalat utan. Fontos feladatunk a helyes
kézmosas tanitasa. Arcot akkor mosunk, ha maszatos. A mosakodashoz folyékony szappant
hasznalunk. A kézmosast, toriilkozést személyes példaadassal segitjiik. A tiikor elotti fésiilkodés
a mozdulatok gyakorlésa mellett, a testséma kialakulsa, a sajat test jellemzéinek megismerése
szempontjdbol is fontos. Ezért egész alakos tiikkér van felhelyezve a csoportszobaban. A
gyermekek egyéni fejlettségének megfeleléen, ebéd utan keriil sor a szajoblogetésre, a
fogmosasra. A gyerekek sajat eszkozoket hasznalnak. A kisgyermeknevel megmutatja a helyes
mozdulatokat is. Tanitjuk a helyes orrfiijést, a papir zsebkendé hasznalatat. Fontosnak tartjuk,
hogy a gyermek ruhézata tiszta, izléses, kényelmes, legyen. Labbelije egészséges, tartsa a bokajat.
Elegendd id6t adunk a gyermekeknek az 6ltozésre, vetkézésre. Segitjik, figyelemmel kisérjiik



tevékenységiiket, igy elkeriiljiik, hogy a ruhat, cipét, stb. helyteleniil vegye fel, kényelmetlen
legyen szdmdra vagy elmenjen a kedve a tovabbi egyiittmitkodést6l. Az dltozkodéssel az esztétikai
crzeket, az igényességet fejlesztjiik. A gomboldst, fiizést jaték kozben is gyakorolhatjak. A
testapolassal kapcsolatos szokaskialakitast kovetkezetesen végezzik, azzal a céllal, hogy a
gyermekekben kialakuljon az igény, és szokassa valjon a kéz- arcmosas, az alapos torlés, a
fogmosis, a fésiilkddés, és az igényes, rendezett 61tozék.

Etkezés

Az egészséges ¢letmddra nevelés része az egeszséges tdplalkozas. Fontos feladat a gyermekek
taplalasa, az 6nallé étkezés tanitésa, a helyes étkezési szokasok kialakitasa. Eredményiink, ha
orémmel, jO étvaggyal fogyasztjak az ételt. A gyermekek koruk és fejlettségiik szerint, 6lben vagy
asztalndl {ilve étkeznek. Mindig figyelembe vessziik az egyéni tempot is. Az étkezések azonos
idében, kulturalt kérilmények kozott, deriis 1égkdrben zajlanak. Az ételt a kisgyermeknevel§
megkostolja, mielétt odaadja, meggy6zodik arrdl, hogy megfelel a gyermek igényeinek. A
gyermekek kézmosas utdn iilnek az asztalhoz, sajat helytikre iilnek. A kisgyermekneveld
személyre sz6ldan terit ¢s talal. Az egyiittmiikodési szandék szerint bevonja a gyermekeket a
folyamatba. Az étkezék mellett iilve biztositja a nyugodt, zavartalan étkezést. A sziilokkel
informéciokat cseréliink a gyermek étkezési szokasairdl.

Pihenés, alvis biztositasa

A gyermekek akkor jatszanak, vesznek részt aktivan a gondozasban, ha egyéni igényiik szerint
megfelel6 id6t, lehetéséget biztositunk pihenésre, alvasra. Gyermekfektetdn, heverén, kuckdban
pihenhetnek. Az alvashoz optimalis feltételek sziikségesek: atszelléztetett szoba, allando alvd
hely, csend, nyugalom, kényelmes ruhazat, 4tmeneti targy. Egyéni bandsmoddal, testkozelséggel,
simogatassal, halk énekkel, mesével segitjiik az elalvast. Ebredés utan csendes jatékra van
lehet6ség, tigyeliink arra, hogy a koran ébredok a még alvokat ne zavarjak.

Jatéktevékenység

A jaték belsé késztetésbdl fakadd sromteli tevékenység. Eletszitkséglet. A jaték utjan torténd
tanulds donté hatasi az ember személyiség fejlodésére. A jaték a gyermekkor legfontosabb
tevékenysége, amely segit a vildg megismerésében és befogadasaban., eldsegiti, az érzelmi, értelmi
és a szocidlis fejlédést, Ertéknek tekintjiik a szabad jatékot, az 6nallé mozgast, aktivitast, az
alkotast, a kreativitist. Személyi és targyi feltételek biztositasaval, jol szervezett napirenddel
segitjik elo a nyugodt jatéktevékenységet. Fontosnak tartjuk a jaték soran is a gyermek
megismerésén alapuld egyéni banasmodot, a személykézpontusagot. A kisgyermeknevelé a
gyermek igényétdl és a helyzettd] fliggden vesz részt a jatékban, pl. kezdeményez, Gtletet ad, segiti
a megosztozast, batorit, egyitt jatszik a gyermekkel, stb. Viselkedése, kommunikéacidja minta a
gyermekek szamdara. A gyermeknek meg kell tanulnia a jaték alapvetd illemszabélyait:nem
vesziink ki mas kezéb6l semmit, senkit nem 16kiink félre az utbol, én nem romboljuk &ssze mas
¢épitményét. Fontos, hogy megismerje a csalodast, amikor egy masik gyermek nem hajlandd
osztozni valamilyen jatékon.



Erzelmi fejlodés és a szocializicio eldsegitése

A csalad ¢s a bolesdde egytittmiikodésének elsd probdja a beszoktatas, ahogyan egyiitt segitenek,
hogy a kisgyermek megtaldlja a helyét az ij kozegben. Minden kisgyermek szdméra komoly lelki
megrazkodtatast jelent, ha édesanyjatol hosszabb- rividebb idére el kell valnia. Ezért fontos a
fokozatos beszoktatds. Az elsé napokban a sziilovel egyiitt ismerkednek az 0] hellyel, gyerekekkel
¢s a gondozo nénivel. Az elsé napokban megbeszéljik a sziildvel hogyan és mit szeret enni a
gyermek, hogyan és mivel szokott elaludni, mit tud mar egyediil elvégezni. Amennyiben
szlikséges mutassa be az anyuka, hogyan pelenkézza, eteti gyermekét. Az els6 nap csak egy-két
orat toltsenck el egyiitt a bolcsédében. Ezt az idészakot fokozatosan nyujtjuk mindaddig, amig a
gyermeknek erre sziiksége van, illetve a sziilének modja van bent tartozkodni.

A kisgyermek ,.én- kozpontisaga” alapjan els6sorban csak O6nmagéra képes figyelni. Nem
irigység, hogy nem engedi a4t masnak a jatékat vagy egyéb tulajdonat, vagy sz6val védi meg azt,
ami az 0vé, hanem az” én tudat” fejlodésének a jele. Azonban érzelmi alapon fokozatosan
kifejlesztjiik, hogy képessé valik masokkal is térddni. Pozitiv példat mutatunk a tarskapcsolatokra,
kedves és Oszinte, de elfogadja azt is, ha valaki dithos, szomoru, csalédott. Vilagos és egyszer
szabalyokat allitunk fel, segitiink, hogy a gyermekek jol érezzék magukat egymas tarsasagaban.
A dackorszak kezelésére a leghelyesebb megoldas a megel6zés. Meg kell prébalni idejében
elterelni a figyelmét. Ha ez hidbavald, tegyen ugy a felnétt, mintha nem venné észre.

Beszédfejlesztés, mese, vers

A kisgyermekgondozo beszéde legyen tiszta, egyszerl, vilagos, térekedjen az utasitasok révid
megfogalmazasara, Osztondzze a gyermeket arra, hogy batran beszéljenek. A verbalis
megnyilatkozasok csoportjdt a szakadatlan parbeszéd, az éneklés, mondokazas és a mesélés
alkotjdk. A gondozasi miiveletek soran megismertetjiik a testrészeket, ruhadarabokat, bévitjiik a
szokincset. A ,mi ez, és miért” korszakokban mindig felelgetni kell, nem lehet belefaradni a
beszélgetésbe, hiszen ezekre a kérdésekre adott ismétl6do valaszok is bovitik a szokineset. Mindig
hallgassuk végig, mert igy tanuljdk meg, hogy 6k is végighallgassanak masokat.

Enek

Bélesédénk neveldi tevékenységeének fontos eleme az ének, a gyermekek zenei nevelése. A dalos
jatékok, a ritmikus mondokak, énekelgetés hatdssal van a gyermekek tarsas kapcsolatainak,
mozgasanak- és hangadasanak alakuldsara. Zenei nevelémunkénkat Forrai Katalin: ,,Enek a
bolesédében.” cimi gyljteményére, népi mondokakra és a népdalok dallamvilagéara alapozzuk.
Az énekelgetés, dudolds a gyermek érzelmeinek is pozitiv irdnyultsagat eredményezi. A zajkeltd
eszkozok, a hangszerek megismerését a napi tevékenység részeként értelmezziik. Az é16 énekszot
részesitjik elényben. Enekeliink személyes kapcsolatban, jatékhelyzetben, jatékeszkozt
hasznalva. Ismételgetéssel, mozdulatokkal erdsitjiik a zenei élményt. A zenei anyagokat gondosan
valasztjuk meg, a gyermekek életkori sajatossagainak, egyéni allapotanak, érzelmi hangulatanak
megfeleléen. A kisgyermeknevel6 a nevelési évre dsszedllitja, tervezi meg, mit énekelnek napi



rendszerességgel, mit az iinnepek kozeledtén, mit alkalmaznak meghallgatdsra, vigasztalasra,
altatdsra. A kisgyermeknevelé kompetenci4ja milyen helyzetben, hol alkalmaz mondékat, dalt, a
nyugodt gondozasi — nevelési légkor, a gyermek j6 hangulatanak érdekében. Etkezés kézben nem
énekeliink.

Anyanyelvi, irodalmi nevelés (monddka, mese, bib)

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi-, értelmi (beszéd, gondolkodas, emlékezet,
képzelet) és szocidlis fejlédésére. A monddka, vers ritmusa, képes konyv nézegetése kozbeni
kézelség, a mese tartalma az érzelmeken keresztiil hat a gyermeki személyiségre. Informaciokat,
ismereteket nyujt. A képeskonyveket tudatos megfontoldssal szerezziik be. Fontosnak tartjuk,
hogy valamennyien megfelel6 irodalmi anyaggal rendelkezziink (vers, mese, mondéka), melybol
a gyermekek igénye, fejlettsége szerint valogathatunk, adott szituiciokhoz (rajzolds, gyurma,
foz6eske, stb.) kapesolédni tudunk. A gyermekek a népi mondékak, versek, mesék mellett, azokat
a torténeteket is szeretik, amelyek roluk szélnak, a mindennapi eseményeiket, élményeiket
fogalmazzuk meg. K6z6s 6rém, az én-tudat és a gyermeki emlékezet fejlesztése egylittesen
érvényesiil.

Vizualis nevelés (firkalas, rajzolas, gyurmazis, stb.)

A tevékenység maga az dromforrds, érzelmek feldolgozasa, onkifejezés. A kisgyermekneveld
életkornak megfeleld, véltozatos eszkozokkel, allando feliigyelettel, technikai tanacsadassal
segitik a tevékenységet. Az alkoto tevékenység kibontakozdsa szempontjabél alapvetd
tevékenységnek tekintjik a firka- korszakat. Aminek feltételeit naponta megteremtjiik.
Gyurmazasra so-liszt és fozott gyurmat is hasznalunk. A gyermekek alkotokedvét dicsérettel,
batoritéssal, elismeréssel erésitjiik. A firkdkat, rajzokat, alkotasokat megbecsiiljiik, megorizzik.
A csoportszobdkat, 6ltozéket a gyermeki alkotasokkal és a kisgyermeknevelSk altal készitett
¢vszaknak megfeleld, izléses dekordciokkal, képekkel, fotokkal, diszitjik, mellyel a
kisgyermekek vizudlis nevelését szolgaljuk.

Ebben a részben kell, hogy kifejtésre keriiljenek a szolgaltatdsnyujtas tartalmara vonatkozé egyedi
sajatossagok: a jogi és szakmai eldirdsokban megjelené tartalmak, az alapelvek és szakmai
célkitiizések megvaldsitasanak modja.

8.8 A bolcsddei nevelés feladatai:

- A csaladok tamogatasa, annak erésségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése



- Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa
- Az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése

- A megismerési folyamatok fejlédésének segitése

- A bolcsddei nevelés fobb helyzetei

- A bolesoddei nevelés megvaldsitasanak sajatos feltételei
- Csaladok tamogatasanak modszerei

- A bolesddei ellatast nyujté kapesolatrendszere

- Az alapellatason tuli szolgaltatasok

Sziiloi értekezletek

A bolesodevezetd a felvétel alkalmaval, az egyéni beszélgetések és a sziiléi értekezletek
alkalméval tart kapcsolatot a sziilokkel. Evente legalabb két alkalommal szervez sziiléértekezletet,
a sziiloket érint6 kérdésekrol. Az j sziilok részére a felvétel el6tti idoszakban —tajékoztatd jellegii
sziilo értekezletet tart. Bemutatja a bolcsddét, a kisgyermeknevelOket. Ismerteti a szakmai
programot €s a hazirendet, valaszol a sziilék kérdéseire. Az elsd sziiloértekezleten a
kisgyermeknevelékkel megéllapodnak a csaladlatogatas idépontjaban és a beszoktatasok idejérél.

Csaladlatogatas

A gyermek felvétele el6tt- optimalis esetben a beszoktatas el6tt egy vagy két héttel szervezi a
kisgyermeknevelé. Otthonaban meglatogatja a csaladot és beszélget a sziilokkel a gyermekrol,
szokasokrol. Kapcsolatot kezdeményez a gyermekkel.

Sziilovel torténoé fokozatos beszoktatas

A hirom éven aluli gyermekek természetes élettere a csalad. Hasonlo kort tarsakkal valo egyiitt
nevelkedése nem sajat, hanem a tarsadalmi igény. Feladatunk, hogy az igény kielégitése mellett
csokkentsiik azokat a problémakat, nehézségeket, amelyeket a sziiloktél valé elvalas, a
kornyezetvaltozas okoz. Ezt a célt szolgélja a sziilével torténd fokozatos beszoktatds, amit a
sziilokkel egyeztetve, a szakma alapelvei és a felhalmozddott tapasztalati értékeink és a
kisgyermek érdekei szerint terveziink és végziink biztonsagban érezze magat az 1j kérnyezetben.
Az anya vagy az apa jelenléte megkonnyiti a gyermek szamara az 0j kornyezet elfogadisat,
elésegiti a kisgyermekneveldvel val6 jo kapcesolat, érzelmi kotddés kialakulasat.

Napi beszélgetések a sziilovel

Fontosnak tartjuk a kélcsonds tajékoztatast a bolcsédébe érkezéskor és a hazaadaskor. Erkezéskor
a szillé nyajt informéciot az el6z0 nap gyermekkel kapcsolatos eseményeirél, a gyermek
egészségiigyi dllapotérol, valtozasair6l. Hazaadéaskor a kisgyermeknevelé tajékoztatja a sziil6ket
a gyermekrdl (hangulata, kozérzete, tarskapcsolata, beszéd, jaték, mozgas, étkezés, alvas,
levegbzés, 6nallosag, stb.) Ugyeliink arra, hogy a beszélgetés a gyermek bevonésaval torténjen.



A napi beszélgetések formaljak a kapcsolatot és erdsitik a bizalmat, lehet6séget ad a gyermek és
egymas jobb megismerésére, a nevelés 6sszehangolasara.

Sziilécsoportos beszélgetések

A kapcsolattartasnak olyan modszere mely lehetdvé teszi, hogy az adott csoporthoz tartozé
gyermekek sziilei szervezett formaban talalkozhassanak, beszélgethessenek aktualis témakrol a
gyermekek fejlodésével, nevelésével kapcsolatban. A beszélgetések célja a csaladi nevelés
segitése, a gyermek személyiségfejléddésének, szocializacidjanak eldsegitése. A beszélgetéseket a
kisgyermeknevel8k vezetik. Evente legaldbb két alakalommal szervezziik, a sziilskkel megbeszélt
id6épontokban. A beszélgetések erdsitik a partneri egyiittmi(ikddést, a bizalomra épiilé j6
kapcsolatot.

Egyéni beszélgetések

A személyes beszélgetést igényld kérdésekben, nevelési problémakban egyéni beszélgetést
kezdeményezhet a sziild, a kisgyermeknevelo.

Uzend fiizet

Téjékoztatas irasos formaja, mely nem helyettesiti a személyes, kozvetlen kapcsolattartast, de
kiegésziti €s megerdsiti azt. T4jékoztatast ad a kisgyermeknevelé a gyermek fejlédésérdl, a
bolcsddei élet eseményeirdl, a programokrol, stb. Az lizend fiizet bejegyzéseinek
folyamatossagaval a kisgyermek bélcsédében toltott idészakardl hagyunk nyomot a csalad, a
kisgyermek szamara.

Gyermekélelmezés a bolesédében

A gyermekek étkezését a Gyermekélelmezési Konyhardl oldjuk meg. A kijel6lt uton zart
taroléedényekben érkezik a talalo konyhaba az étel. A korszerl taplalkozasi elveknek és
konyhatechnikai eljarasoknak figyelembe vételével a boleséde vezetdje és az élelmezésvezetd
kozosen dllitja Gssze az étlapot a korosztaly élelmezési-, nyersanyagnormadinak figyelembe
vételével. A bolcsodei étkezésre a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségiigyi
eléirasokrol szolo 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet, valamint az 54/2014. (XII. 29.) EMMI
rendelet vonatkozik, mely a megvaldsitasban meghatarozé. A gyermekek étkezésénél az altalanos
szabalyok mellett bizonyos specidlis szempontokat is figyelembe vesziink. A bélcs6dében az
étkezések szdma négy alkalom, az egész napos ellatast igénybe vevé gyermekek részére. Mivel ez
az egész napi energia sziikséglet 75%-at fedezi igen fontos az étkezések kozotti sziinetek betartasa,
hogy a gyomor kiiiriilhessen, jobb legyen az emésztés. A megfeleld folyadék potlasrdl is
gondoskodunk.



8.9 Az ellatas igénybevételének moédja

A szolgaltatas igénybe vétele dnkéntes. Az ellatds kezdete el6tt a jelentkezd érdeklddd sziiloket
személyesen, szoban tdjékoztatjuk a szolgaltatasunk tartalmardl. A megallapodds megkotése
elott téjékoztatdst kapnak a hazirendrél, az igénybe vehet§ szolgaltatasokrol, a fizetendé téritési
dij Osszegérél ¢és megallapitdsanak modjarél, szabélyairol. Az ellatassal kapcsolatos
megallapodas tartalmazza a gyermekvédelmi torvény szerint kotelezd elemeket és a
szolgaltatassal kapcsolatos egyéb jogokat és kételezettségeket. A szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges nyomtatvanyokat kitoltetjiik és alafratjuk a sziilovel. (megallapodas, nyilatkozatok,

sth.)

8.10. A szolgaltatasardl szol6 tajékoztatas

Itt szitkséges részletezni a Hazirend tartalmat és szerepét, a tajékoztatas modjait (szoroélap, honlap,
stb.), ahol az arlistatol a panaszkezelés modjaig minden a szolgaltatassal kapcsolatos kérdés

szerepel.

Az ellatas alatti tdjékoztatas modjait (programrol, étrendrél, a gyermek fejlédésérdl, stb.) itt fejtjiik
ki (e-mail, tizendfiizet, személyes beszélgetés, napi kapcsolat modjai).

8.11. Az igénvbe vevik és a személyes gondoskodist végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatast igénybe vevoknek joga van:

A szolgéltatdsokat teljes korten igénybe venni, egyéni banasmodban részesiilni.

Joga van minden fontos kérdésekben a tdjékoztatishoz, adatai védelméhez, a
nyilvantartasba, dokumentumokba valo betekintéshez.

Az ellatdst igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatds vezetdje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, a vezetett
nyilvéantartasokhoz illetéktelen személy ne jusson hozza.

Az ellatast igénybe vevdk, az ellatist nyujté kotelezettségszegése és a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos problémék esetén panasszal élhetnek, melyet a szolgaltatas
vezetdjéhez lehet szoban vagy irdsban benyujtani. Az frdsban beadott panasz kezelése. ..
egyéni, vagy ha egy javaslat, észrevétel tobb sziil6t érint,

Gyermekjogi képviseld neve, elérhetésége kozzététele, tajékoztatas a vele kapcsolatos
Jogorvoslati lehetéségrol



A napkdzbeni ellatast nyjto szolgéltaté dolgozoi szamara biztositando:

* Az cglszséges €s biztonsdgos munkavégzéshez sziikséges torvényi elGirasoknak
megfeleld munkafeltételeket

¢ A munkatarsnak joga van véleménye kinyilvanitasira, munkéja elismerésére
* Megkapni a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést
e Emberi méltosagukat és személyiségi jogaik tiszteletben tartasat

e Segitséget szakmai tudasuk gyarapitasihoz

Elvaras a dolgozok részére a felkésziilt és lelkiismeretes munkavégzes, a sziilékkel valo jo
kapcsolatra partneri egyiittmiikddésre torekvés, a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositisa,
valamint a Szocialis Munka Etikai Koédexének és a programjaban ¢és hazirendjében
megfogalmazott szakmai és adatvédelmi szabélyok betartésa.

8.12. A szolgailtatist nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasa

A mini bélesdde dolgozoinak szakmai felkésziiltségét, a feladatellatds szinvonalat az intézmény
vezetoje cllenGrzi ¢és a sziikséges szakmai képzéseken valo részvételiiket biztositja. Az
intézményben dolgozok kozods érdeke, hogy megfelel feltételek mellett, szinvonalas munka
folyjek.

A panaszjog gyakorlisinak modja

Az intézményi ellatdssal kapcsolatos panasz esetén az ellatist igénybe vevé a Szegvar
Nagykozségi Onkorméanyzat Képvisel$ — testiiletéhez fordulhat.

A gyermekjogi képviselé Csongrad-Csandd megyében: Gorbéné Rakonczai Edina
Elérhetoségek:

Telefon:+36-20-489-9538

E-mail:edina.rakonczai@ijb.emmi.gov.hu

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios kozpont:

Z6ld szam:06-80-620-055

A gyermekjogi képvisel6 neve, elérhetéségei, fogadé 6raja az intézményben jol lathato helyen ki
van fliggesztve.



Zaradék:

A szakmai programot készitette: Pap Jinos intézményvezeto

Szegvar Nagykozség Onkorményzat{mak Képviselo- testiilete a SZEESZI Mini Bilcséde
szakmai
PrOZramiot. .  svsssassrisssnssnonssnsnsenssmen A A S R R AR AR A a s anas szamu

hatirozataval elfogadta.

Mellékletek: 1. sz. Hazirend
2. sz. Napirend
3. sz. Felvételi kérelem
4. sz. Megallapodas a sziildvel/térvényes képviseldvel

Szegvir, 2020. augusztus 6.

Pap Janos
intézményvezetd



1. szamu melléklet

EGYESITETT EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS INTEZMENY
MINI BOLCSODE

HAZIREND

Az intézmény telephelye: 6635 Szegvar, Hunyadi Janos utca 27

Intézményvezetd: Pap Janos

Telefonszama: 06-63-364-860 email: szocintezmeny@szegvar.hu
A bolcséde cime: 6635 Szegvir, Hunyadi Jinos utca 25.
Telefonszama:

Email cime:

Kisgyermekneveld, szakmai vezeto: Lekrinszky Kitti
Kisgyermeknevel: Gyenes Viktoria
Bilcsodei dajka: Barta Laszlé Csabané

[a—

- A boéleséde naponta reggel 6 o6ratol fogadja az érkezé gyermekeket. Kérjiik, hogy

amennyiben gyermekiik a bolcsédében reggelizik, tigy legkésébb 7.45-ig érkezzenek be
bélesédénkbe. Amennyiben 8.15 utdn érkeznek, kérjiik gyermekiik étkezésérol
gondoskodjanak. A gyermekek hazavitelére délutan 17.00-ig van lehetoség.

A bdles6débol a gyermekeket csak a sziilé vagy az altala frasban megbizott személy viheti
el. 14 éves kor alatti kiskoru e feladattal nem bizhato meg.

A bolesddei oltoz6ben minden gyermeknek kiilon jellel ellatott helye van, a ruhik
tarolasara nyitott polcok &llnak rendelkezésre. A bolesddében ,.szét” hagyott, nem
megfelelden tarolt személyes targyakért felelésséget vallalni nem tudunk.

A bdlesddébe csak egészséges gyermek hozhaté. A kozosség egészsége érdekében lazas
(37.5 C% és ennél magasabb homérsékletii), antibiotikumot szed6 vagy fertézésre gyanus
gyermek a bolesddét nem latogathatja. A csaladban eléforduld fert6zd betegségekrol a




bolesddét értesiteni kell. Ha a gyermek gydgyszert, vagy gydgyhatasu készitményt kap,
arr6l a sziil6 {rasban koteles tajékoztatni gyermeke kisgyermekneveldjét.

5. Abban az esetben, ha a gyermek napkdzben megbetegszik a bdlcs6dében, a
kisgyermeknevelo értesiti a sziilot, illetve a hozzatartozot. Ehhez feltétleniil sziikséges a
pontos cim és telefonszam. Kérjiik, hogy ilyen esetben minél elébb gondoskodjanak a
gyermek hazavitelérdl, illetve orvosi ellatasardl, ezzel is novelve a mieldbbi gyogyulds
esélyeit.

6. Betegség miatt hianyzo gyermeket, gyogyuldsa utan, csak (egészséges, kozdsségbe mehet)
orvosi igazolassal tudunk fogadni. A megtortént kotelezd védooltasokrol folyamatosan
kérjiik a tajckoztatast.

7. Az lizen0 fiizetbe torténé bejegyzéseiket szivesen vessziik, akar a gyermek egészségi
allapotara, akar a gyermek fejlddésére, vagy otthoni eseményekre vonatkoznak.

8. Ha a sziilo gyermekét betegség, vagy mas ok miatt nem hozza bolcsddébe, a
tdvolmaradast masnap reggel 9.00 ordig kozolje a kisgyermeknevelOvel, a téritési dij
elszamolasanal csak a kovetkezo naptol tudjuk a gyermek hidnyzésat figyelembe venni.

9. A bolcsode teriiletén €s a bélecsdde udvaran a dohanyzas szigoruan tilos!

10. A panaszjog gyakorlasinak maodja

Az intézményi ellatassal kapcsolatos panasz esetén az ellatast igénybe vevo a Szegvari Egyesitett
Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény intézményvezetdjéhez, Szegvar Nagykdzségi
Onkormanyzat Képviseld — testiiletéhez fordulhat.

A gyermekjogi képviselé Csongrad-Csanad megyében: Gorbéné Rakonczai Edina
Elérhetoségek:

Telefon:+36-20-489-9538

E-mail:edina.rakonczai@ijb.emmi.gov.hu

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi €s Dokumentacios kézpont:

Z6ld szam:06-80-620-055

11. A fenntarté6 minden év februar 15-ig tajékoztatja a sziiloket a bolesdde nyari nyitvatartasi
rendjérdl. A bolesddében aprilis 21-e, vagy ha az heti pihenénapra vagy ha munkasziineti
napra esik, az azt kovetd legkdzelebbi munkanap, minden évben nevelés -gondozés nélkiili
munkanap. A nevelés-gondozas nélkiili munkanap célja a bélcsédében dolgozdk szakmai
fejlesztése. A nevelés-gondozas nélkiili munkanapon a bolcsédei ellatas keretében-erre
iranyul6 sziiléi kérés esetén- a gyermek feliigyeletét és étkeztetését biztositani kell. A
sziiloket februar 15-ig tajékoztatni kell a nevelés-gondozas nélkiili munkanaprél és a
nevelés-gondozas nélkiili munkanapon a gyermek feliigyelete és étkeztetése biztositasa
iranti igény bejelentésének lehetéségérol .



I1. Megkérjik a sziiloket, hogy csak a beszoktatds ideje alatt tartézkodjanak a
csoportszobaban. A beszoktatds befejezése utdn a csoportszoba elétt koszonjenek el
gyermekiiktol.

A gyermekek tavozasinak rendje:

amennyiben ebédet nem igényel: 10:45-11:00-ig
amennyiben ebédet igényel: 11:30-11:45-ig
egesz napos ellatas esetén: 14:30-17:00-ig

A hazirend betartasat koszonjiik!



2. szamu melléklet

NAPIREND

Oszi napirend (szeptember- november)

Idé Csoport tevékenység

6:00 — 8:00 ; ; L )
Erkez6 gyermekek atvétele a sziil6kt6l,

Jatéktevékenység, szabad jaték a szobaban.

8:00 —8:30 L . . )
Reggeliztetés, gondozdsi sorrendben, az étkezést
befejez6 gyermek szamara jatéktevékenység biztositasa.
8:30 - 9:30 ] .
Firdészobai gondozas, gondozasi sorrendben,
kisgyermeknevelo altal kinélt jatéklehetéségek,
kezdeményezések.
9:30- 9:45 L .
Tizoraiztatas, gondozési sorrendben.
9:45-10:30
Jatéktevekenység a szobéban, j6 idé esetén az udvaron,
szlikség szerint fiird6szoba hasznalat.
10:30 - 11:00

Az udvarrél valo bejovetel, vetkdzés, fiirddszobai
gondozas, gondozési sorrendben.

11:00 —11:30
Szabad jaték a szobaban.

11:30 - 12:00
Ebédeltetés gondozasi sorrendben.

12:00-14:30

Alvis, pihenés, kisgyermeknevel6k adminisztracios
munkaja,

14:30 — 14:45 . e . ; ; :
Ebredési sorrendben, illetve sziikség szerint gondozas,

gondozasi sorrendben.

14:45 - 15:00 = . . o L
Uzsonnaztatas, az étkezést befejezd gyermek szdmara

jatéktevékenység biztositasa.

15:00 -17:00

Szabad jaték, gyermekek hazaadasa




NAPIREND

Téli napirend (december- februdr)

Id6 Csoport tevékenység
6:00 — 8:00 :
Erkez6 gyermekek atvétele a sziil6ktol,
jatéktevékenység, szabad jaték a szobaban.
8:00 — 8:25 . o e |
Reggeliztetés, gondozasi sorrendben, az étkezést
befejezd gyermek szamara jatéktevékenység biztositasa.
8:25-9:30 .
Fiirddszobai gondozés, gondozasi sorrendben,
kisgyermeknevel6 altal kinalt jatéklehetdségek,
kezdeményezések.
9:30- 9:40 .
Tizorai
9:40 - 10:55 .
LevegoOztetésre alkalmas id6 esetén gondozasi
sorrendben késziilddés az udvarra, sziikség szerint
fiird8szoba hasznilat, 61t5zkodés. Rossz id6 esetén jaték
a szobaban
10:55-11:30 )
Az udvarr6l valo bejovetel, vetkdzés, fiirdészobai
gondozas, gondozasi sorrendben. Szabad jaték a
szobaban.
11:30 — 12:00 |
Ebéd, sziikség szerint fiirdészoba hasznalat.
12:00 — 14:30 L
Alvas, pihenés.
14:30-15:00 ;
Ebredési sorrendben, illetve sziikség szerint gondozas,
gondozasi sorrendben. Szabad jaték a szobaban.
15:00 - 15.15 ) ) . )
Uzsonnaztatas, az étkezést befejezé gyermek szamara
jatéktevékenység biztositasa.
15:00 - 17:00 o
Szabad jaték, gyermekek hazaadasa




NAPIREND

Tavaszi napirend (marcius- majus)

Idé Csoport tevékenység
6:00 - 8:00 ) , Y g "
Megérkezés a bolcsddébe, szabad jaték a szobaban
8:00 — 8:30 o
Reggeliztetés.
8:30-9:30 : S 2 g3 a T
sziikség szerint tisztazas, WC-hasznalat, jaték a
szobaban.
9:30- 9:45 TR o "
Tizoraiztatas, folyadék és gytimoles fogyasztas
9:45 - 10:50

Oltéztetés, kimenetel gondozési sorrend szerint, udvari
jaték.

10:50 - 11:30

Az udvarrél vald bejovetel, vetkzés, WC- hasznalat,
tisztazas, kézmosas.

11:30 — 12:00

Ebédeltetés gondozasi sorrendben.

12:00- 15:00

Fektetés, alvas, pihenés, ébredési sorrendben tisztizas
WC- hasznalat, kézmosas

15:00 - 15:30

Uzsonnaztatas

15:30-17:00

Oltoztetés, kimenetel, udvari jaték, gyermekek
hazaadasa.




NAPIREND

Nyéri napirend (junius- augusztus)

Idé Csoport tevékenység

6:00 - 8:00
A gyermekek kézmosast kovetden érkeznek. Szabad
jaték a szobaban.

8:00 - 8:25 . , , - i
Reggeli, az étkezést befejezd gyermek szamara
jatéktevékenység biztositasa
8:25-8:40 . ‘S y £
Levegdztetésre alkalmas id6 esetén gondozasi
sorrendben késziil6dés az udvarra, sziikség szerint
fiirdészoba hasznlat, 5lt6zkodés. Rossz idé esetén jaték
a szobaban.
8:40-9:30 L, : - o
Szabad jaték az udvaron, kisgyermeknevel6 altal kinalt
lehetéségek, kezdeményezések.
9:30 - 9:40 L
Tiz6rai.
9:40 - 11:10 - . " g 2
Szabad jaték az udvaron, kisgyermekneveld altal kinalt
lehetdségek, kezdeményezések.
11:10 - 11:30

Udvarrdl térténd bejovetel, vetkdzés, fiirdészoba
hasznélat, szabad jaték a szobaban.

11:30-12:10 . ) ;
Ebéd, sziikség szerint fiirdészoba hasznalat, vetkézés.

12:10-14:15 )
Alvas, pihenés

14:15 - 14:50 . . : 5
Ebredési sorrendben gondozas, 61tozkodés, szabad jaték

a szobaban

14:50 — 15:10 , o
Uzsonna, az étkezés befejezd gyermekek szamara
szabad jaték.

15:10 - 17:00

Sziil6k érkezése, gyermekek tavozasa.




3. szamu melléklet
Felvételi kérelem a SZEESZI Mini Bolcsodébe
ATUIIOt, ©ovvvsiii e ( sziil6 neve)
....................................... (lakohelye)

kérem gyermekem felvételét a mini bolcsédébe.

Felvételi adatlap

AgYErMEK NEVE:. ... .ot
Sziiletési helye, ideje:.............oviuiiuiiiiii e
T L7 R
Edesanya 111 L T
Napk6zben elérhet6 telefon:..............oooooiiiiiiiiiiniiiiiieeeiiee i)
Apa (gondviseld) NeVE:..........coiuviuuieieiiiiiiiii e eeeeeee e
Napkézben elérhetd telefon:................cooouviueieeie e
A sziilén kiviil ki viheti haza a gyermeket:..............ccoooeiiiiie,
A gyermek TAJ szdma:.........
Haziorvos neve, telefonszama:. .. ...........oooveeoeem
Van — e gyermekének étel vagy egyéb allergiaja?

igen nem
Gyermeke szed - e rendszeresen valamilyen gy6gyszert?

igen nem
Gyermeke tartos beteg — e?

igen nem
Gyermeke sajatos nevelési igényii — e?
igen nem

Gyermekének volt — e mar lazgorese?

igen nem

Gyermeke szemiiveges — e?
igen nem

Gyermekének volt — e mar nehézlégzéssel, fulladassal jaro megbetegedése?
igen nem

A fenti adatok valédisagat igazolom és valtozas esetén a masik felet haladéktalanul
tajékoztatom.

Szegvar, ............ - — Ly (1 — nap



..........................

alairas (sziilo)

4. szamu melléklet

SZEGVARI EGYESITETT EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS INTEZMENY

MINI BOLCSODE
6635 SZEGVAR, HUNYADI JANOS UTCA 25.

MEGALLAPODAS
mini bolcsodei ellatas igénybevételéhez

amely létrejott egyrészrél A Szegvari Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény (6635

Szegvar, Hunyadi Janos utca 27.) mint szolgaltatas nyujto,

masrészrol a mini boles6de szakmai vezetd, mint ellatast nyujto

Igénybevétel méodja:

e Onkéntes

.............................

.............................

® Javasolt (véd6no, gyermekorvos, gyermekjoléti szolgalat, gyamiigy)




A mini béleséde .......... OF v ho.....napjatol kezd6dben,
 Hatarozatlan id6tartamra: jogosultsagi feltételek megsziinéséig,
» Hatdrozott idére............................ -ig napkézbeni ellatést biztosit a gyermek
szamara.

A mini bélesddében a gyermek 20 hetes koratol nevelhets és gondozhatd. Az 1997. évi XXXI.
térveény 42/A. §-a szerint:

® Haa gyermek a 3. életévét januar 1-je és augusztus 31-e kozott tolti be, az adott év
augusztus 31-éig nevelhetd és gondozhaté a mini bolcsédében.

® Haa gyermek a 3. életévét szeptember 1-je és december 31-e kozott tolti be, a kovetkez6
€év augusztus 31-éig gondozhaté nevelhetd, ha a sziilé nyilatkozik arrél, hogy a gyermek
napkozbeni ellatésat eddig az idépontig bolesédei ellatast keretében kivanja megoldani.

® Haa gyermek a 3. életévét betdltstte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan
meég nem €rett 6vodai nevelésre, a 4. életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig
nevelhetd és gondozhaté a mini bélcsédében.

® Sajatos nevelési igényli gyermek annak az évnek az augusztus 31. napjaig vehet részt a
mini bolesédei ellatasban, amelyben 6. életévét betslti.

A mini boleséde a gyermek szamara az alibbiakat biztositja:

* Szakszerii gondozds, nevelés, testi- lelki sziikségletek kielégitése, fejlodés és
szocializacio segitése.

e Napi négyszeri étkezés.

* Fejlédéshez sziikséges egészséges és biztonsagos kirnyezet.

Egészségvédelem, egészségnevelés, kultirhigiénés szokasok kialakulasanak

segitése.

Egyéni banasmod.

Allandésag ( sajat gondozond rendszer)

Megfeleld id6 a szabadban val6 tartdzkodashoz.

Személyes higiénia feltételeinek biztositasa.

Korcsoportnak megfelelé jatékeszkdzok.

Ovodai életre valé felkészités.

A mini bélcséde a sziilé szimara az alabbiakat biztositja:
* A hazirend és a szakmai program megismerése.
* A beszoktatashoz, adaptaciohoz sziikséges ido, feltétel.
* Tajekoztatds a gyermekével napkizben tortént esemenyekrél, gyermekek napirendjének
megismertetése.



* Rendszeres betekintés a kisgyermeknevel§ altal vezetett egyéni dokumentécioba (iizend
flizet, egészségiigyi torzslap, fejlodési naplo).

* Sziildi értekezlet, egyéni beszélgetés.

* Tajekoztatok, étrend megismerése.

A Kepviselo testiilet a gyermekjoléti alapellatasokrol szol6.................. . onkormanyzati
rendeletében megdllapitotta az intézményi téritési dijakat, melynek osszege:

- agyermek gondozasdra, nevelésére, nappali feliigyeletére, vele valo foglalkozésra: 0,
azaz nulla Ft. (Onkoltség szamitas alapjan anapi.....oiocimissise Ft a megallapithato
intézményi téritési dij)

- Az étkezés netto téritési dija: reggeli: 67,--Ft, tizérai: 20,--Ft, ebéd: 252,--Ft, uzsonna:
63,--Ft. Az egész napos ellatas osszege: 402,--Ft.

Fizetend6 személyi téritési dij: reggeli: Ft, tizorai: Ft, ebéd: Ft, uzsonna:
Ft. Az egész napos ellatas 6sszege:  Ft.

A gyermekétkeztetés az 1997.évi XXXI. térvény 21. B.§ (1) bekezdése alapjan ingyenes:
* Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils.
* Tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban €l amelyben tartds beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek.
* Olyan csaladban €1, amelyben 3 vagy t5bb gyermeket nevelnek.
® Nevelésbe vételét rendelte el a gyamhatosag.
® Olyan csaladban €|, amelyben a sziil§ nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi

jovedelem 6sszege nem haladja meg a kételezd legkisebb munkabér netté Osszegének
130%-4t.

Ha az ellatdst betegség, vagy mas ok miatt az ellatést igénybe vevd nem kivanja igénybe venni. a
tavolmaradast a mini bolcsdde szakmai vezetdjének be kell jelentenie. (déleldtt 9:00-ig) A
bejelentést kovetd masodik naptél van lehetéség az ebédet lemondani, igy a tdvolmaradas
idejére mentesiil a téritési dij fizetésének kotelezettsége alol.

A sziilé tudomasul veszi, hogy :

* A mini bdlcséde hazirendjét betartja, egyiittmiikédik az ellatisban résztvevs
személyekkel.

Az ellatas igénybevételéhez sziikséges igazolasokat, dokumentaciokat beszerzi.

A behozott targyakért, ¢kszerekért, jatékokért a mini béleséde nem vallal felelGsséget.

A napi ¢tkezési dijat rendszeresen befizeti.

A jogosultsagi feltételekben, személyazonosité adatokban bedllott valtozast a sziilo

(torvényes képviseld) koteles bejelenteni.

* A megallapodasban foglalt kistelezettségek elmulasztasa esetén a sziilé panaszaval a
Szegvari Egyesitett egészségiigyi és Szocidlis Intézmény intézményvezetdjéhez és
Szegvar Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez, valamint a gyermekjogi
képviselohoz fordulhat.



Az ellatas megsziinésének modja:

Hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelélt id6tartam leteltével.

Jogosultsagi feltételek, okok megsziinésével.

Ha a sziil6 vagy torvényes képvisel6 kérelmezi a megsziintetést.

A hazirend sulyos megsértése esetén rendkiviili felmondassal a fenntarté részérsl.
Téritési dij meg nem fizetése esetén (fenntart6 irasbeli felszolitdsat kovetden)

Meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatasat, aki orvosi szakvélemény alapjan
egészségi allapota miatt bslcsédében nem gondozhaté.

.....................................................................

szilo ellatast nyujto fenntarté



8. A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSITASA VARHATO
KOVETKEZMENYEINEK, EREDMENYESSEGENEK, AZ
ELLATORENDSZERBEN BETOLTOTT SZEREPENEK ES HATASANAK
ERTEKELESE
Folyamatosan téreksziink épitett kornyezetiink szebbé, jobba tételére, hogy minél inkabb

megfeleljiink azoknak az eléirasoknak, melyekkel biztositani tudjuk a korszer 1désgondozast.

Intézménytink keresett az idés emberek 4ltal. A demografiai mutatok is igazoljak, hogy az id6s6do
korosztaly lélekszama évrél évre magasabb. Az egyre rohandbb vilagban a csaladtagoknak
nincsen elég ideje idos csaladtagjaik esetleges apoldséra, azt csaladi berkekben nem tudjak
megoldani. Az id6sek pedig nehezen veszik tudomasul a csaldd szocialis tevékenységenek
hidnyat, mely az 6 fiatalkorukban meghatarozta életiiket, ezaltal kirekesztettnek érzik magukat.
Az intézmény ebbdl kifolyolag segiteni kivénja a telepiilésen él6 idés személyeket és
csaladtagjaikat az ellatas biztositasaval.

9. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az ellatottak és az ellatast végz6
személyek emberi és allampolgari jogainak érvényesiilésérél. Ennek egyik alapfeltétele, hogy
mindkét fél tisztaban legyen a sajat és a mésik fél jogaival. Az intézmény vezetdje biztositja ezen
jogok és az intézmény kotelezettségének ismertetését. A tajékoztatds alapdokumentuma a
szocialis torvény, a szocidlis munka etikai kodexe és az ezek felhasznalasaval készitett hazirend.

9.1. Ellatottnak joga van
» szocidlis helyzetének, egészségi és mentalis allapotara, tekintettel az intézmény altal
biztositott teljes kori ellatasra
» az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapesolatban a legfontosabb dolgok
megismerés¢hez
> alkotmanyos jogait tiszteletben tartani (kiilsndsen az élethez, a testi épséghez és a testi-
lelki egészséghez vald joghoz)
az egyenlo banasmodhoz
megilleti a személyes adatvédelem, illetve a magéanélet védelem
az intézmény nem korlatozhatja az elltott sajat jogat képezd targyak hasznalataban,
kivétel azok, amelyeket a hazirend veszélyesnek nyilvanit
> az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, figyelemmel tarsai nyugalmara és a
hézirendben meghatérozottakra

Y VYV V



» csaladi kapcsolatainak fenntartasira, rokonok fogadasara. Ennek rendjét a hazirendben
kell rogzitni.

9.2. Az cllatottak panasztételi joga

A Megallapodasban foglalt, az intézmény részér6l fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban panasz érkezik, annak kivizsgalasa az intézmény vezetdjének a feladata.

Kételes ezt 15 napon belill elvégezni és a panasztevét irasban értesiteni a kivizsgalas
eredményérol.

Amennyiben az intézményvezeté hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott ido lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét
kovetd nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

9.3. Ellitottak érdekvédelme

Az ellatott jogi képviseld a szolgaltatast igénybe vevének nyujt segitséget jogai gyakorldsiban és
érvényesitésében.

Az ellatott jogi képviseld neve és elérhetdsége az intézmény hirdet6tabldjan megtalalhato.

Az ellatott jogi képviseld feladatai:

» Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatést nydjthat az ellatottakat érinto
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevdket érintd jogokrol.

> Segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott kozott kialakult
konfliktus megoldaséban.

» Segit az ellatast igénybe vevének, térvényes képvisel6jének panasza megfogalmazéséaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntarténal.

» A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézmeényi ellatassal kapesolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra illetékes hatésagnal, és ennek soran — irdsbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti
az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel 6jét.

> Az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az elldtottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és figyelembevételérél a szakmai munka soran.

» Intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysérts gyakorlat megsziintetésére.

> Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkédra vonatkozéan az
intézmény vezet6jénél.

» Amennyiben az ellatottak meghatarozott kérét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok felé.

» Korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentéaciot megvizsgalhatja.

9.4. Szocidlis szolgaltatast végzik jogai



Dolgoz6ink munkéjukat az Etikai Kodex elveinek megfeleléen végzik. Munkédba lépéskor a
szocidlis munka etikai kodexét minden dolgozdéval ismertetjitk, melynek tényét alairasukkal
igazoljak.
Munkavégzésiik soran felelosségiik, hogy sajat kompetencidjukon beliil a legjobb tudasuk szerint
nyujtsak a szolgaltatasokat.

» Biztositani kell szamukra a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést.

» Tiszteletben kell tartani emberi méltdsagukat, személyiségi jogaikat.
» A munkaltatonak biztositani kell a munkavégzésnek megfelel6 korilmeényeket.

A

» Joguk van a munkdjuk elismeréséhez.

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzeéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, és biztositottak legyenek
résziikre a megfelelé munkavégzési korillmeények.

Az intézményben foglalkoztatott személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

9.5 Csalad- és gyermekvédelem - Alapveté jogok és kitelességek

Gyermeki jogok

6. §

(1) A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi €s erkolcsi fejlodesét, jolétét biztosito sajat
csaladi kérnyezetében torténd nevelkedéshez.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz. a tarsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint 6nalld életvitelének
megteremtéséhez.

(3) A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segito kiilonleges ellatashoz.

(4) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kdrnyezeti és tarsadalmi hatasok,
valamint az egészségére kdros szerek ellen védelemben részesiiljon.

(5) A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal - fizikai,
szexualis vagy lelki er6szakkal -, az elhanyagolassal és az informécids artalommal szembeni
védelemhez.



(6) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a kizszolgélati médiakban fejlettségének megfelelo,
ismeretei bovitését segitd, erdszakmentes, a magyar nyelv €s kultdra értékeit 6rz6 misorokhoz
hozzaférjen.

7.8

(1) A gyermek sziileitdl vagy mas hozzatartoz6it6l csak sajat érdekében, térvényben
meghatarozott esetekben ¢s modon vélaszthato el. A gyermeket kizardlag anyagi okbdl fennalld
veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

(2) A gyermeknek joga van - érokbefogadd csaladban vagy mas, csaladot potlo ellatas
forméjaban - a sziil6i vagy mas hozzatartozoi gondoskodast helyettesito védelemhez.

(3) A gyermek helyettesitd védelme sordn tiszteletben kell tartani lelkiismereti €s
vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozaséra.

(4) A gyermeknek joga van szarmazasa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és a
kapcsolattartashoz.

(5) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziilojével kapcsolatot tartson abban az esetben
is, ha a sziilok kiilonb6z6 allamokban élnek.

8.§

(1) A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast
kapjon jogairol, jogai érvényesitésének lehetségeirdl,tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érinté minden kérdésben kozvetleniil vagy mas modon meghallgassék, és véleményét
korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyek.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd tigyekben az e térvényben meghatarozott
forumoknal panasszal €ljen.

(3) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birosagnal és
torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

9.8

(1) Az atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermek joga kiilénosen, ha életkorahoz, egészségi
allapotahoz, fejlettségéhez, valamint egyéb sziikségleteihez igazoddan

a) alland6sagot, érzelmi biztonsagot nyujté teljes kort ellatasban, gondozasban, - nemzetiségi,
etnikai és vallasi hovatartozasat figyelembe vevé - megfelelé nevelésben, oktatasban
részesiiljon,



b) gondozési helyének megvéltoztatasat, testvéreivel valo egyiittes elhelyezését kezdeményezze,

c) felzarkoztatd, tehetségfejleszté programokon és érdeklddésének megfeleld szabadidds
foglalkozasokon vegyen részt,

d) vallasi vagy lelkiismereti meggy6z6dését szabadon megvélassza, kinyilvénitsa és gyakorolja,
valamint hit- és vallasoktatasban vegyen részt,

¢) véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrél, oktatasrol, ellatasrol, a személyét
érintd kérdésekben meghallgassak, tajékoztassak,

f) érdekei képviseletére gyermekdnkormanyzat létrehozasat kezdeményezze,

g) tamogatast kapjon gondozojatol, torvényes képvisel6jétdl csaladi kornyezetébe vald
visszatéréshez,

h) csaladi kornyezetébe valo visszatérését kezdeményezze,
1) személyes kapcsolatait apolhassa,
j) utégondozasban részesiiljon.

(2) Ha az (1) bekezdés i) pontja szerinti jog gyakorldsa a gyermek személyiségfejlédését
hatranyosan befolyésolja, a sziil6 vagy més kapcsolattartasra jogosult kiszeli hozzatartozé
kapcesolattartasi joga az e térvényben foglaltak szerint korlatozhaté, megvonhaté vagy
sziineteltethetd.

10.§

(1) A gyermek kotelessége kiilondsen, hogy
a) gondozdsa €s nevelése érdekében sziil6jével vagy mas torvényes képviselsjével, gondozojaval
egylittmikodjon,

b) képességeinek megfeleléen tegyen eleget tanulmanyi kételezettségének,

¢) tartézkodjék az egészségét karositd életmod gyakorlasatol és az egészségét karositd szerek
hasznalatatol.

(2) A gyermekek védelmét ellato szervezetek (a tovébbiakban: intézmény) hézirendje - e
torvényben meghatérozott keretek kizott - a gyermek életkordhoz, egészségi allapotéhoz,
fejlettségi szintjéhez igazodva allapitja meg a gyermekek jogai gyakorlasénak és kotelességei
teljesitésének szabdlyait.



(3) Ha az intézmény hazirendjét a fenntart6 jovahagyta, azt az intézményben mindenki altal jol
lathat6 helyen ki kell fliggeszteni, és gondoskodni kell megismertetésérél, tovabba arrél, hogy
az, a gyermekek, a hozzatartozoik ¢s az intézmény dolgozoi szamara hozzaférheté legyen.

10. AZ INTEZMENY SZERVEZETERE VONATKOZO SZAKMAI-

SZERVEZETI INFORMACIOK
(A SZERVEZETI EGYSEGEK FELADATKOREINEK MEGOSZLASA, LETSZAM ES
SZAKKEPZETTSEGRE VONATKOZO INFORMACIOK)

10.1. Az intézmény mikodési elve
» nyitott minden réteg, korosztaly, szervezet, csoport stb. szamara
» egyiittmikodés a kliensekkel
» egyén és csalad komplex szemlélete, személyhez kotott egyéni megoldasok
» diszkrécio

10.2. Az intézmény vezetése
» Az intézményt Szegvar Nagykozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete altal hatarozott
idére kinevezett intézményvezetd vezeti. Felette a munkaltatdéi jogkort Szegvar

nagykozség polgarmestere gyakorolja.
» Az intézmény vezetOjét tavollétében az intézményvezetd-helyettes teljes jogkorrel
helyettesiti.

10.3. Munkaltatéi jogok gyakorlasa
> Az intézmény kozalkalmazottai felett a munkaltatéi jogokat az intézményvezetd
gyakorolja.

10.4. Az intézmény szervezete
» intézmény egység vezetdje, csaladsegitd, gondozd személyzet, kisegitd

10.5. A szolgdltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa, modjai

» Minden dolgozd végzettsége a képesitési eldirdasoknak megfelelé. A dolgozok
folyamatos tovabbképzése az egyik legfontosabb eleme a mindségjavitasnak.

» A szocidlis teriileten dolgozo szakemberek is egyre gyakrabban talaljak szembe magukat
Uj €s specialis szaktuddst, ismereteket és modszereket igénylé problémakkal,
helyzetekkel. A megnovekedett és folyamatosan névekvé szocidlis és mentalis problémak
kezelése hatékony, rugalmas, a valtozasokhoz alkalmazkoddé szakmai felkésziiltséget
igényel, mely folyamatos tovabbképzéssel oldhaté meg.



» Ennek érdekében az intézmény a dolgoz6i szamara minden olyan képzésen valo részvételt
igyekszik biztositani, amely a szakmai fejlédés lehetdségét célozza meg. A helyben, vagy
kozeli telepiiléseken megvaldsithato tréningekre, szuperviziora kiilsnssen nagy hangsulyt
kivanunk fektetni.

Munkakor és létszaimkimutatas ellatasi formanként

ELLATASI FORMA MEGOSZTAS DOLGOZOI LETSZAM
SZEGVARI 1 f6 intézményvezetd 116
EGYE'SI”[ETT ) (csaladsegitoi kapesolt
EGESZSEGUGYI ES munkakirben)
SZOCIALIS
INTEZMENY
= NAPPALI ELLATAST NYUJTO INTEZMENY
Id6sek nappali ellatdsa 1 f6 nappali ellatds vezetd 3 16 foallasu
2 {6 szocialis gondozd
Hazi segitségnyujtas 1 6 szocialis gondoz6 1 16 foallasu
Etkeztetés 1 f6 szocidlis segité 1 16 f6allasu
| CSALADSEGITO-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT B
Csalad-és gyermekjoléti 1 6 csaladsegité | 1 6 féallasu
szolgalat (intézményvezetéi kapcsolt
munkakdrben)

TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

Tanyagondnoki szolgalat | 116 tanyagondnok | 1 16 foallast
VEDONOI SZOLGALAT |
Védénoi szolgalat | 2 6 védénd | 2 f6 foallasn |
MINI BOLCSODE ]
Mini bélcsdde 2 csecsemd és | 3 {6 foallasa
kisgyermeknevel6




1 kisgyermeknevel6 dajka,
takarito

Osszdolgozoi létszam:

12 foallasa
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11. TAJEKOZTATAS INTEZMENYI JOGVISZONY LETESITESEKOR

Felvételkor az ellatott tajékoztatast kap az intézmény egység vezet6tél, vagy a klubvezet6tol:
» az intézményi ellatas tartalmardl és feltételeirsl
» aszemélyét érintd, intézményben vezetett nyilvantartasokrol (pl. hozzatartozok adatai,
KENYSZI adatszolgaltatas)
panaszjog gyakorlasanak médjarol
az intézmény hazirendjér]
az egy ellatottra jut6 6nkoltség havi dsszegérél
a fizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas
kovetkezményeirdl
» azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

VVVY

12. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODJA

Intézménytinkben kiemelt feladatként kezeljik az ellatassal kapcsolatos teljes kori
felvilagositast. Célunk, hogy minden alkalmazottunk alkalmas legyen arra, hogy az intézményi
bekeriiléssel, szolgaltatasokkal kapcsolatban alapszint(i informaciokat tudjon adni. Teljes kori
informaciényujtsra az intézmény egység vezetd és a klubvezetd jogosult.

Az intézmény miikddésérol a telepiilés lakosai részére rendszeres, és minden lakos szamadra a
hozzéaférheto tajékoztatést kell nytjtani.

Ennek érdekében a kdzzététel formai:

szordlapok, informacios anyagok

helyi médiak

haziorvosok, szocialis szolgaltatast végzok tajékoztatasa

teleptilési honlapon val6 tajékoztatas

polgarmesteri hivatal hirdet6tablajan informacio, téjékoztaté anyagok elhelyezése

VVVYVYY

12.1. A szolgaltato és az igénybevevé kozotti kapcesolattartas modja
Az ellatast igényld személlyel, illetve hozzatartoz6javal, torvényes képviseldjével az intézmény
dolgozdi rendszeres kapcsolatot tartanak.
A kapcsolattartas modja:
» személyes kapcsolattartas a latogatasok alkalmaval az intézményben
» telefon igénybevételével
» {irasban
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13. ZARO RENDELKEZESEK

A szakmai program teriileti hatélya kiterjed az intézményre, személyi hatéalya az elldtottakra,
valamint az intézmény szakmai miikodtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban részt vevé
személyekre.

13.1. Hatalybalépés
A szakmai  program - a fenntarté  4ltal  atruhdzott  hatiskorében  —
............................................................................ szamu  rendeletével  2020.

14.2. A Szakmai Program mellékletei:

1. sz. melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

2. sz. melléklet: Nappali Ellatast Nyajt6 Klub hazirendje

3. sz. melléklet: Csaladsegitoé és Gyermekjoléti Szolgalat hazirendje

4. sz. melléklet: A Szegviari Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény szervezeti abraja

SzegVar, 2020, ...,

Pap Janos
intézményvezetd

Zaradek:

A Szegvari Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Egységes Szakmai Programijat az
Oktatasi, Kulturdlis és Szocidlis BizottsAg ............cocvivvereereiniinaenneniinn, szamu
hatarozataval jovahagyta.



