Szegvari Polgarmesteri Hivatal Jegyz6jétol
6635 Szegvar, Szabadsag tér 2.
Tel: (63) 364-817, Fax: (63) 364-800 /14

Ikt szam.: Sze/493-2/2021. Targy: Beszamol6 Szegvar nagykozség gyermek-
védelmi feladatainak ellatasarol

Szegvar Nagykozségi Onkormanyzat
Képviselo-testiilete

Helyben

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térveny (Gyvt.)
06. § (6) bekezdése, valamint a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet (Gyer.) 10. szdmu melléklete alapjan az
alabbiak szerint készitettem el beszamolom.

1. Demografiai adatok:

Elsé pontban a telepiilés demografiai mutatéirél, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira vonatkozdan adunk tajékoztatast.

Szegvar népességének alakuliasa:
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0-18 éves korosztaly adatai koresoportos bontasban:

Korcsoport | 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
(év) (f6) (f6) (f6) (f6) (f6) (fo) (fo)

0-3 132 139 133 161 164 163 165

4-6 113 106 100 98 106 107 110
114 346 317 337 315 300 281 281
15-18 193 191 141 149 140 136 126
Osszesen: 784 753 711 723 710 687 682

A népességstatisztikai adatok alapjan lathaté, hogy a telepiilés lakossaganak szama
folyamatosan csokken. A lakossagszam csokkenésével egyidejiileg - 2017. év kivételével -
folyamatosan csékken a telepiilésen a 0-18 éves korosztaly szama is.

2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellitdsok biztositasa

A pénzbeli és természetbeni ellatasokat, azok igénybevételének modjat, illetve a jogosultsagi
feltételeket a Gyvt.,a Gyer. és a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi
II1. torvény, valamint a szocialis raszorultsagtol fliggd pénzbeli, természetbeni és személyes
gondoskodast nyujt ellatdsokrol szolo 3/2015. (11.12.) dnkormanyzati rendelet szabalyozza.

RENDSZERES GYERMEKVEDELMI KEDVEZMENY

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vonatkozo jogosultsagi feltételeket a Gyvt. 19-
20/A. §-ai szabalyozzak. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag
megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult

- a Gyvt-ben meghatirozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi

gyermekétkeztetésnek, sziinidei gyermekétkeztetésnek,

- a Gyvt-ben meghatarozott természetbeni tdmogatasnak,

- aGyvt-ben és kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek
az igénybevételére.

A jegyz06 a gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot — a feltételek fennalldsa esetén
- egy évre allapitja meg. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szama:
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2020. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szdma (2020. december
31-i allapot szerint) 66 f6 (32 csalad). A 32 csaladbol 20 csalad esetében a sziild egyediilallo.

2020. évben 5 gyermek esetében (egy csaladd) utasitottunk el rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény megallapitasara vonatkozo kérelmet. Az elutasitasok legfobb oka az volt, hogy a
csalad a Gyvt. 19. § (2) bekezdésében meghatarozott jovedelemhatarnal tébb egy fére jutd
jovedelemmel rendelkezett.

A telepiilési 6nkormanyzat jegyz6je annak a gyermeknek, fiatal felnottnek, akinek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsidga

a.) atargyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjaban,

b.) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november honapjaban
tamogatast folyositott.

A tamogatast pénzbeli formaban kapta meg a jogosult. A tdmogatds Osszege gyermekenként
6.000,- Ft.

Fo (")sszeg (Ft)
2020. augusztus 51 306.000
2020. november 52 312.000

Az a gyermek, fiatal felnétt, akinek hatranyos vagy halmozottan héatranyos helyzete és
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsiga a gydmhatosag hatarozata
alapjan

a.) atargyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjaban,

b.) atargyév november 1-jén fennall, a targyév november honapjaban
emelt 6sszegli (6.500,- Ft) természetbeni tdmogatisban (Erzsébet utalvany) részesiilt.

Fo Osszeg (Ft)
2020. augusztus 32 208.000
2018. november 21 136.500

Az O6nkormanyzat a Gyvt. rendelkezéseinek megfeleléen 2020. évben is gondoskodott a
szlinidei gyermekétkeztetés megszervezésérol.

Az 6vodai nevelésben részesiilo gyermekek szamara — a sziilé kérelmére — az 6voda zarva
tartasanak id6tartama alatt valamennyi munkanapon, az iskolai nevelésben részesiilé gyermek
részére Oszi, t€li €és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazododan sziinetenként az adott
tanitasi sziinet idGtartamara es valamennyi munkanapon, mig a nyari sziinetben legalabb 43
munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet idétartaméra es6 valamennyi munkanapon kdteles az
onkormanyzat megszervezni €s a sziilo kérelmének megfelelGen a gyermek részére biztositani
a sziinidei gyermekétkeztetést.

A sziinidei gyermekétkeztetésben részesiilo kiskortak szdma 2020. évben:

Tavaszi sziinet 17
Nyari sziinet 26
Oszi sziinet 8

Téli sziinet 8




RENDKIVULI TELEPULESI TAMOGATAS

A 3/2015. (11.12.) Or alapjan a raszorulok részére rendkiviili telepiilési timogatast nyujt az
Onkormanyzat. Rendkiviili telepiilési tamogatast a létfenntartast veszélyezteté rendkiviili
¢lethelyzetbe keriilt, valamint id6szakosan vagy tartosan létfenntartdsi gondokkal kiizdo
személyek részére koteles nytjtani.

,» Rendkiviili telepiilési tamogatasban elsésorban azokat a személyeket indokolt részesiteni,
akik 6nmaguk, illetve csaladjuk létfenntartdsar6l mas modon nem tudnak gondoskodni vagy
alkalmanként jelentkezo tobbletkiadasok — igy kiilonosen betegséghez, halalesethez, elemi kar
elharitdisdhoz, a valsaghelyzetben 1évé varandés anya gyermekének megtartdsahoz,
iskolaztatashoz, a gyermek fogadasdnak el6készitéséhez, a nevelésbe vett gyermek
csaladjaval wvalé kapcsolattartdsdhoz, a gyermek csaladba valo visszakeriilésének
elosegités¢hez kapcsolodd kiadasok — vagy a gyermek hatranyos helyzete miatt anyagi
segitségre szorulnak”

A rendkiviili telepiilési tamogatasba beépiilt a korabbi rendkivili gyermekvédelmi tdmogatas.
Adattal egységesen a rendkiviili telepiilési tamogatasra rendelkeziink.

HATRANYOS ES HALMOZOTTAN HATRANYOS HELYZETU TANULOK

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg elbirdlasaval egyidejiileg
kérelemre — killon dontésben, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsaggal egyezd iddétartamra — allapitjuk meg a gyermek, nagykoruva vélt gyermek
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat. .

Annak a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeknek igazolta a jegyz06 a
hatrinyos helyzetet, aki esetében az alabbi kériilmények koziil egy fennallt:

a) a szild gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai
végzettséggel rendelkezik,

b) a szil6 aktiv kortiak ellatasara jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igénylésének idépontjat megeléz6 16 honapon beliil legalabb 12 honapig allaskeresoként
nyilvantartott személy,

¢) a gyermek elégtelen lakdkornyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megallapithato, hogy a
gyermek  félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakdsban, illetve olyan
lakaskoriilmények kozott €1, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges fejlédésehez
sziikséges feltételek.

Halmozottan hitrinyos helyzeti

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoriva valt
gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)—c) pontjaiban meghatarozott koriilmények koziil
legalabb kettd fennall,

b) a nevelésbe vett gyermek,

¢) az utdgondozai ellatasban részestilé €s tanuloi vagy hallgatoi jogviszonyban allo fiatal
felnott.



2020. eévben 66 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestlé gyermek kozil 21 6
hatranyos helyzet(i, 12 f6 halmozottan hatranyos helyzeti volt.

A 21 hatranyos helyzetl gyermek kozil
- 21 gyermek a sziil§ alacsony iskolai végzettsége miatt,
valt hatranyos helyzetiivé.

A 4 halmozottan hatranyos helyzetli gyermek esetében a gyamhivatal hivatalbol allapitotta
meg a halmozottan hatranyos helyzetet. A 4 f6 nevelésbe vett gyermek, ¢€s 8§ f6 utdgondozoi
ellatasban részestlé nagykoru gyermek.

3. Egyéb a Gyvt-ben nem szabdlyozott pénzbeli és természetbeni juttatasokra
vonatkoz6 adatok

Egyeb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli timogatasként emlitem meg a Bursa Hungarica
FelsGoktatasi Onkorméanyzati Osztondijpalyazatot. A péalyazathoz az onkormanyzat tdbb éve
csatlakozik. Sajndlatos modon az utébbi években — a palyazati feltételek kedvezébb
modositasa ellenére — egy palyazat sem érkezett.

A korabbi években az alabbiak szerint részesiiltek tamogatasban a palyazok:

2013. | 2014. | 2015. | 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

évben | évben | évben | évben évben évben évben évben
hozott | hozott | hozott | hozott | hozott hozott hozott hozott
dontés | dontés | dontés | dontés | dontés | dontés dontés dintés

”A”
tipusu 10 6 4 2 - - - -
palyazat

”B”
tipusu 1 1 1 1 - - - -
palyazat

4. A gyermekétkeztetés megolddsanak médja

A telepiilési onkormanyzat a Gyvt. rendelkezéseit figyelembe véve természetbeni ellatasként
biztositja a gyermekétkeztetést. Az Onkormdanyzat altal fenntartott 6vodaban, valamint az
iskolaban helyben megoldott a gyermekek étkeztetése. Mindkét helyen a Kurca-parti Ovoda

konyhdja biztositja az étkeztetést. A gyermekek napkdzbeni ellatisa intézményi téritési dijat a
képviselo-testiilet 6nkormanyzati rendeletben szabalyozza.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy beszamolom sziveskedjék megtargyalni és
elfogadni.

Szegvar, 2021. aprilis 21. % Z
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Beszamolo
a SZEESZI Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
2020. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi

feladatairol

A Szegvari Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalata jelenlegi formajaban 2016-t6l folytat csaladvédelmi tevékenységet, Szegvar és

Derekegyhaz telepiiléseken.

. Személyi-és targyi feltételek, elérhetdségek

A tevékenységet ellatta,

Szegvaron: 1 fallasu csaladsegitd, intézményvezetdi kapcsolt munkakorrel.
A helyettesitést az intézményvezetd helyettes latta el.

Esetmenedzseri feladatokat a Szentesi Csaladsegité Kozpont munkatarsai végeztek a
hatdsagi intézkedést igényld gyermekvédelmi tigyekben.

Az iskolai és 0vodai szocidlis segitd tevékenységet a Szentesi Csalad-és Gyermekjoléti

Koézpont munkatérsa latta el.

A csaladlatogatasokhoz sziikséges kozlekedési eszkdzok biztositottak, a kiilteriiletek
megkozelitése a Tanyagondnoki Szolgalat segitségével torténik. Minden évszakban és
iddjarasi helyzetben bejarhatd a telepiilés teljes teriilete. A szolgélat irod4ja jol felszerelt,

megfeleld eszkozokkel rendelkezik, a kliensek fogadasara alkalmas helyiségek adottak.

Elérhetdségek:

Szegvari Egvesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény,

Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat, 6635 Szegvar, Hunyadi Janos utca 27.
telefon: 06-63-364-860; 06-30-230-2099

email: szocintezmeny@szegvar.hu



mailto:szocintezmeny@szegvar.hu

Il.  Szakmai tevékenység:

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a torvényi eldirdsoknak megfeleléen latja el

tevékenységét.

o Csaladsegités (Az 1993.évi Ill.tv a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol)

64. §(1) A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeto
okok megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése
celjabol nyujtott szolgaltatas.

(2) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzorendszer miikodik. A jegyzd, a jardsi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi
szolgaltato, intézmény, valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitsegnyujtoi szolgdlat jelzi,
az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kézésségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyujto szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulo csaladrol,
szemelyrol szereznek tudomast.

(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nyujto szolgaltato,
intézmeény feltérképezi az ellatasi teriileten ¢lo szocialis és mentalhigiénés problémakkal
kiizdo csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja oket a csaladsegités
céljarol, tartalmarol.

o A szolgaltatas tartalma (1997. évi XXXI tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol)

39. § (1) A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes
szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldasdval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténo nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A felsorolt feladatok koziil a tevékenység zomét a gyermekes csaladok esetében a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, illetve annak megeldzése jelentette az elmult évben is.
Szegvaron jellemzden rossz szocialis helyzetben 1év0, életviteli-és életvezetési nehézségekkel
kiizdd klienseket tartunk szdmon. A gyermeknevelési problémak szintén jellemzdoek. A
gondozottak gyakran kérnek ligyintézésben, tanacsadasban segitséget. A koronavirus jarvany

nem befolyasolta jelentésen a tevékenységet, az iligyfélfogadds és csaladlatogatasok a

szabalyok betartasa mellett biztositottak voltak.



I11. A kliensforgalom adatai Szegvaron
(2020. januar 1. és december 31. kozott)

A gyermekjoléti szolgdltatdsra vonatkozo adatok:

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat ellatasi tertilete tekintetében az B
. . . e b 4395 |16
alland¢ lakosok szama az ellenérzés évében:
Az ellatasi teriileten é16 lakosokbol 18 éven aluliak szdma: 687 6
Ebbdl: 0-3 éves kori: 122 t6
ovoddskorti: 148 t6
dltalanos iskolds: 281 f6
kozépiskolds: 136 f6
A veszélyeztetett gyermekek szama: 50 6
15 csalad
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek szama: 107 f6
37 csalad
Gyermekjoléti alapellatasban részestil6k szama: 21 f6
12 csalad
- Ebbdl: védelembe vett gyermekek sziama: 6 6
Atmeneti gondozasban részesiil6 gyermekek szama: 6
Ebbdl: gyermekek dtmeneti otthondban elhelyezettek szama: 6
csaladok dtmeneti otthondban elhelyezettek szama: 6
helyettes sziilonél elhelyezett gyermekek szdma: 6
Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama: 6
Nevelésbe vett gyermekek szama: 1 6
Ebbdl: gyermekotthonban elhelyezett gyermekek szima: 1 f6
nevel0sziilonél elhelyezett gyermekek szdama: f6
Csaladba fogadas: 1 t6
Harmadik személynél tortént elhelyezés: t6
Partfogo feltigyelet alatt allok: f6
Az el6z6 évben hany {6 kovetett el a gondozasban btincselekmény f6
részesiilé gyermekek koziil t?
szabalysértést? f6
A csalad- és gyermekjoléti szolgélat &ltal ellatott teleptilések megnevezése:
Az el6z6 évben gondozottak szama: 22 | gyermek feln6tt | 13 |csalad
v > lezart gondozas: 1 |gyermek feln6tt 1 |csaladd
Ebbdl: - p » -
» folyamatban 1év6 gondozas: | 21 |gyermek feln6tt | 12 |csalad
A csalddsegitd atlagos esetszdma: 22 | gyermek feln6tt | 13 |csalad




A csaladsegit6 kozpont esetmenedzsereivel az egyiittmiikodés nagyon jo. Sok esetben
kozosen kerestikk fel az érintett csaladokat, gyakoriak voltak az esetmegbeszélések,
esetkonferencidk, csaladdlatogatdsok. Ugyan ez mondhaté el az iskolai-6vodai szocialis
segitérdl is. A koOzpont altal mikodtetett specialis szolgaltatasok igénybe vételéhez a
teleptilésiinkon €l6k hozzd férnek, rendszeresen irdnyitunk at tigyfeleket, tobbnyire
pszicholdgiai, csaladterapids és jogi tanacsadasra.

A CSCSMKH Szentesi Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivataldval az egylittmiikddés szintén jo.
Kornyezettanulmanyok készitéséhez gyakran kérték a szolgalat segitségét, gyermekes

csaladok és gondnoksag alatt 1évo tligyfelek kapcsan.

A Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Jogi-és hatosagi Féosztaly kormanytisztviseldje
szakmai ellendrzést tartott 2020 augusztusdban. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat

miikodését jonak értékelte, minden a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen mitkodott.

A Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal /NRSZH/ Kozponti Elektronikus
Nyilvantartdsa Szolgaltatast Igénybevevokrdl /KESZNYD/ rendszeren keresztiil napi

rendszerességgel kotelezOen, jelentettiik az igénybevevdket TAJ alapu nyilvantartas szerint.

IV. A jelzérendszer miikodésének értékelése

A jelzbrendszeri tanacskozasra a megszokott formaban a jarvanyiigyi eldirasok miatt
nem kertilhetett sor. A jelzOrendszeri tagokkal az elmult évben folyamatos kapcsolatot
tartottam, az egylittmiikddés tovabbra is j6. Az éves beszamoloikat részemre megkiildték,
melyet a beszamolohoz mellékeltem. A jelzérendszer Uj tagja 2020 végétdl a Katica Mini

Bolcsdode.

A csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat kotelezo feladata a veszélyeztetettséget jelzd rendszer

hatékony miikodtetése.

A jelz6rendszer tagjai a kovetkezok:
e Oktatasi intézmények (csaladi napkozi, 6voda, altalanos-és kozépiskolak);

e haziorvosi szolgalat;



e védondi szolgalat;

e mini b6lcs6de;

e rendOrség;

e Szentesi Jarasi Gyamhivatal;
e civilek, lakossag;

o ligyészség, birdsag;

e cgyhazak;

e (CSMKH Partfogo6 feliigyeld
e CSMKH Munkatigyi Hivatal.

Ugy gondolom a feladatainkat az elmilt évben megfeleléen ellattuk, minden résztvevé
sziviigyének tartja a csalad-és gyermekvédelmet, a jelzérendszer miikodését jonak értékelem.
Az alabbi tablazat Osszesités a Szentesi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szdmara heti
rendszerességgel kiildendd esetjelzések szamardl, részletes tartalmarol.

Megjegyzés: Az alacsony jelzések szdma Osszefiiggésbe hozhaté a kozépiskoldkat érintd
korlatozasokkal. Az el6z6 években nagyon sok jelzés érkezett a tankdtelezettség elmulasztasa

miatt ebbdl a korcsoportbol, igy az online oktatas bevezetésével ezek a jelzések csokkentek.

Jelzések szama .. Eves Arany
Osszesen

NEM VOLT JELZES (hetek szdma) 39 75,0%

OSSZES JELZES: 15 100%

Jelz6rendszeri tagok szerinti bontas 100%
Bolcsdde, csaladi napkozi 0 0%
Ovoda 0 0%
Altalanos iskola, kdzépiskola 4 27%
Véddndi szolgalat 1 7%
Orvos 1 7%
Renddrség 0 0%
Ugyészség, birdsag, partfogoi fel-i szolg. 0 0%
Szocidlis, gyermekvédelmi int. 8 53%
Gyamhivatal 0 0%
Munkaligyi hatésag 0 0%
Egyesilet, alapitvany, egyhaz 0 0%
Maganszemély 1 7%
Egyéb 0 0%




0 0 0%
A jelzés mddja szerinti bontas 100%
Személyesen 2 13%
Telefonon 3 20%
Jelz6lapon irasban 4 27%
Egyéb mddon irdsban 6 40%
Egyéb 0 0%
0 0 0%
A jelzés id6pontja szerinti bontas 100%
Id6ben tett jelzés 15 100%
Megkésett jelzés 0 0%
0 0 0%
A jelzés minGsége szerinti bontas 100%
Minden adatot tartalmaz 15 100%
Kissé hidnyos 0 0%
Hidnyos 0 0%
Nagyon hidnyos 0 0%
0 0 0%
Jelzett probléma szerinti bontas 100%
Eletvitel 1 7%
Csaladi, kapcsolati (bantalmazas, erészak) 6 40%
Lelki-mentalis 0 0%
Gyermeknevelési 2 13%
Sgﬁ(ré?szlgnt.-be valo beilleszkedési ) 13%
Magatartaszavar, teljesitményzavar 3 20%
Anyagi 0 0%
Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 0%
Egészségkarosodas kovetkezménye 0 0%
Ugyintézéshez segitségkérés 1 7%
Informaciokérés 0 0%
Egyéb 0 0%
0 0 0%
Megtett intézkedés szerinti bontas 100%
Intézkedést nem igényel/nem tortént 0 0%
3 napon belili kapcsolatfelvétel 10 67%
3 napon tuli kapcsolatfelvétel 3 20%
Hatdsagi int. kezdem., CsGyK értesitése 1 7%
Esetkonferencia/megbeszélés Gsszehivasa 0 0%
Egyeztetés a jelzés pontositasa ligyében 1 7%
Egyéb 0 0%
0 0 0%




V. A jovore vonatkozoé célok, cselekvési terv

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat az el6z6 év cselekvési tervével megegyezéen 2021-ben is:

e A jelzérendszeri tagok szdmara tajékoztatast nyujt az aktualitdsokrol, esetleges
valtozasokrol.

e Tovabbra is hatékonyan kivan egyiittmiikddni a gyermekjoléti kozpont
esetmenedzsereivel. Lehetdséget kell biztositani a kdzos csaladlatogatasokra,
esetmegbeszélésekre, esetkonferencidkra a jelzérendszeri tagokkal egyiittmiikddve.

e Az 6nkormanyzattal egyiittmiikodve tovabbra is segit a rendkiviili telepiilési
tamogatasok kiosztasaban, természetbeni juttatas formajaban.

e Részt vesziink karitativ tevékenységekben adomanyok raszorul6 csaladok felé torténd

koordinalasaban.

e Koordinacios feladatok ellatasa a RSZTOP-1.1.1, valamint az RSZTOP-2.1.1
projektben a raszoruloknak részére

Kérem a Tisztelt Képviselé Testiiletet, hogy a Szegvari Gyermekjoléti Szolgalat

beszamolojat megvitatni és elfogadni sziveskedjenek.

Szegvar, 2021. marcius 19.

Pap Janos
intézményvezet6



., Es mégis - mégis faradozni kell.

Egy ujabb szellem kezd felkiizdeni,

Egy uj irany tor at a lelkeken:

A nyers fajokba tisztabb érzeményt

S gyiimolcsozobb eszméket oltani,
Hogy végre egymadst szivben atkaroljak,
S uralkodjék igazsag, szeretet.

Hogy a legalso por is kunyhajaban
Mondhassa bizton: nem vagyok magam!
Testverim vannak, szamos milliok;

En védem Gket, 6k megvédnek engem.”

Vorosmarty Mihaly: Gondolatok a kényvtarban (részlet)

A SZEGVARI EGYESITETT EGESZSEGUGYI
ES SZOCIALIS INTEZMENY

SZAKMAI PROGRAMJA

2021.

Készitette: Pap Janos

intézményvezeto



TARTALOMJEGYZEK

8 L/ Pt 4.
Az intézmény miikodési alapadatai........cceevveiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieienn 5.
A feladatellatast meghatarozo hatalyos jogszabalyokK........ccoevviniiiniiinennnnn 7.
Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas........ccovevieviniiiiiiniiiiiiiieinnnen, 8.
Idosek nappali ellatasa.......ccvvveiiiiiiiiniiiiiiieieieiiieiieatesesesstossscsnssonnses 16.
HAzZi segitségnYUjtas....ovineiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieneenasnes 23.
1 1O £ TS 32.
TanyagondnokKi SZOIGAIAtAS.....cveeieiniieieriieierniieiernseesesnssssasnsossasasssonn 34,
A szakmai program megvalositasa.......cccceveiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienn, 40.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek

jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokK.......cc.cooevvueiiiiiniiiiiiiiiiiinnnnns 40.

Az intézmény szervezetére vonatkozo szakmai szervezeti

L1109 11TV 1) 45.
Tajékoztatas intézményi jogviszony létesitésekor......cevvviniiniiiniineieennnnnes 47.
A szolgaltatasokrol szo6l6 tajékoztatds mOdja.......ccccvveiiniiniiiiiiniiiiiiniininnn 47.
ZAr0 rendelKezZESeK. . ...ouvueiniiniieiiiiiiniieiiiiiiiiieiiiiiiiiieiiiiiiiarietieeneeanas 48.

Szakmai program 1. szamu melléklete

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (SZMSZ).....ceveiiuiineiieiinionesiarsnsonecnnns 49.

SZMSZ 7ar0 16NdEIKEZES. . ..o e 71.



SZMSZ 1. sz. melléklete:

SZMSZ 2. sz. melléklete:

SZMSZ 3. sz. melléklete:

SZMSZ 4. sz. melléklete:

SZMSZ 5. sz. melléklete:

SZMSZ 6. sz. melléklete:

SZMSZ hatalybalépés....

Szakmai program 2. sz.

Szakmai program 3. sz.

Szakmai program 4. sz.

szervezeti felépitése.......oooviiiiiiiiiii 72.
munkakdr és 1étszamkimutatas ellatasi formanként...... 73.
szakképesitési kovetelmények....................ool 74.
kiadmanyozas rendje.............ooiiiiiiiiiiii 75.
vagyonnyilatkozat tételi kotelezettség...................... 76.
szabalytalansagok kezelésének eljarasrendje............... 77.
.................................................................... 83.
melléklete: Hazirend, idések nappali ellatasa........... 84.
melléklete: Hazirend, csalad-és gyj. szolgilat........... 89.
melléklete: SZEESZI Szervezeti abra..................... 92.



A SZEGVARI EGYESITETT EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS
INTEZMENY

6635 SZEGVAR, HUNYADI JANOS UTCA 27.
Telefon: 06-63/364-860, 06-30/230-2099 Fax: 06-63-364-860,

E-mail: szocintezmeny@szeqgvar.hu

SZAKMAI PROGRAMJA

BEVEZETO

A szakmai program a szocidlis szolgaltatast végzé intézmény szakmai munkdjanak
legfontosabb iranyitd6 dokumentuma. A kodzponti jogszabalyok, valamint a fenntartd eléirasai
alapjan, helyi igények és lehetdségek figyelembevételével késziil el.

Tudjuk, hogy ez a program majd a gyakorlatban, a mindennapokban fog vizsgazni, mely
egyrészt kifejezi intézménylink sajatossagait, az ott folyd munkat, valamint megfelel a fenntartoi
¢s intézményhasznaldi igényeknek is.

Intézménylink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocialis munka keretében,
komplex segitséget nyjt az intézmény szolgaltatasait igénybevevOok oOnallo életvitelének és
készségének meglrzéséhez, erdsitéséhez, Onkéntesek és segitd kozosségek bevonasdhoz,
valamint ellatja a kliensek jogainak fokozott védelmét. Munkank sordn kulcsfontossdgu a
szocialis munka modszereinek és eszkodzeinek felhasznalasaval a kliensek szegénysége és
tarsadalmi kirekesztddés elleni kiizdelem, valamint az egyének, csalddok, kozosségek tarsadalmi
helyzetének javitasa. A kisgyermekes csaladok segitésére komplex feladatként tekintiink. A mini
bolcsdde a csaladok tamogatasaban - részt vallalva a gondozasi- nevelési feladatokban - nyujt
szakszerll segitséget.

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség az egylittmiikodésen alapuld
személyes szolgaltatds, a szolgéltatasokhoz vald egyenld hozzéaférés, az egyén sziikségleteire
szabott holisztikus szemléletli segitségnyujtds, valamint az egyént korlilvevd természetes
er6forrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegl egylittmiikodés.


mailto:szocintezmeny@szegvar.hu

1. AZINTEZMENY MUKODESI ALAPADATAI

e Szervezeti adatok:

Fenntarté: Szegvar Nagykozség Onkormanyzata
6635 Szegvar, Szabadsag tér 2.
Intézmény neve: Szegvari Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény
Hivatalos rovidités: SZEESZI
Cime: 6635 Szegvar, Hunyadi Janos utca 27.

A Szegvari Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény integralt intézmény, amelyen beliil
szocialis, egészségiigyi alapszolgaltatasokat, valamint csaldd-és gyermekjoléti szolgalatot
biztositunk és mini bolcsodei ellatast biztositunk.

Az intézmény részben Onalld gazdalkodast folytat, gazdalkodasi feladatait Szegvar Nagykozségi
Onkormanyzat Szegvari K6zos Onkorményzati Hivatal gazdalkodasi osztalya latja el.

e Miikodési teriilete:

Minden alaptevékenységben Szegvar Nagykozség kozigazgatasi teriiletén.

Alaptevékenységei:

Csalad- és novédelmi egészségiigyi gondozas

Gondozasi Kozpont: nappali ellatas, hazi segitségnyujtas, étkeztetés
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat;

Tanyagondnoki Szolgalat

Fogorvosi alapellatas

Haziorvosi alapellatas

Haziorvosi tigyeleti ellatas

Iskola-egészségiigyi ellatas

Gyermekek bolcsddében és mini bolcsodében torténé ellatasa

YVVVVVYVYVYYYYVY



Ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi :

Szegvar nagykozség Csongrad- Csanad megyében, annak tiszantuli részén talalhatd, a Tiszatol
mintegy 5 kilométer tavolsagra, Szentes Jardsban. A Kurca és a Korogy-ér talalkozéasanal
fekszik. A legkozelebbi telepiilések a téle délre talalhatdé Mindszent (7 km) és a t6le északra
fekvo Szentes (8 km) A megyeszékhelyt6l, Szegedt6l 1égvonalban 35-40 km-re talalhato. Sokan
a kornyezd teleplilések gydraiban ¢és egyéb munkalehetdségeket kihaszndlva ingaznak,
koszonhetden a jo kozlekedési lehetdségeknek. A telepiilés jo fOldrajzi adottsagokkal
rendelkezik, az itt ¢l6 lakossag évszazadok oOta mezdgazdasaggal és dallattenyésztéssel is

foglalkozik. Szamot tevd a kertészeti tevékenységet folytatd csaladok szdma.

» A népesség konstruktiraja nem kiegyensulyozott. A telepiilésen az orszagos
viszonylatban is megfigyelhetd ,.eloregedés” jellemzd. Ebbdl aranyosan kovetkezik,
hogy a fiatalok szamaban lassu, de hatarozott csokkenés figyelhetd meg.

» Az alulképzettek (8. altalanos iskola/vagy annal kevesebb) szama atlagos,
szakképzettség hidnydban a munkaerdpiacon kevesebb lehetdség adott szadmukra.
Megfigyelheté a jo szakmaval, vagy diplomaval rendelkezOk (els6 sorban a fiatal
generacio) elvandorldsa a telepiilésrél. A szakképzett lakosok kevés hanyada képes
helyben elhelyezkedni, 6k ingazni kényszeriilnek a kérnyékbeli varosokba.

» Alacsony jovedelmek jellemzoek. A kozfoglalkoztatdssal a tényleges munkanélkiiliség
minimdlisra csokkent, viszont a jovedelmek értéke kevés, amelybdl megélni nagyon
nehéz. Ebbdl kovetkezik, hogy a segélyezettek szama magas, sokan vesznek igénybe
kiilonféle tamogatast. Az aktiv lakossagbol sokan alkalmi munkaval (jellemzden
kertészeti idénymunka) egészitik ki keresetiiket.

Demografiai mutatok: 2020. januar 1.

Szegvar lakossaga: 4395 f6

Kiilteriileten (tanyan) él6k szama: 204 fo

Korosztaly (életkor) | fiu/férfi lany/no Osszesen
0-2 72 50 122

3-6 79 69 148
7-14 153 128 281
15-17 59 77 136
18-65 1446 1404 2850
66- 358 500 858
Osszesen: 2167 2228 4630




2. A FELADATELLATAST MEGHATAROZO HATALYOS
JOGSZABALYOK

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrol, és a
végrehajtasara kiadott kormany-¢és miniszterelnoki rendeletek;

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol €s a gyamiigyi igazgatasrol,

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol, és a végrehajtasara kiadott
rendeletek;

149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢s gyamiigyi eljarasrol;

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirol;

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl;

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a teriileti védondi ellatasrol,

a szocialis munka etikai kodexe.

25/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarodl szolé 1992. évi
XXXIIIL. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol;

369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol;

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-
egészségiigyi eléirasokrol

381/2017. (XI1. 11.) Korm. rendelet



3. CSALADSEGITES ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas integralt szervezeti keretben,
osszehangolt szakmai tartalommal csalad- és gyermekjoléti szolgalatként mikodik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szo6lo, tobbszor modositott 1993. évi 1. torvény és a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6lo, tobbszorosen modositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a
fentiek végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nya;té szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mukodésiik feltételeirél szolo, tobbszor modositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet és a személyes gondoskodast nyajto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szolo 15/1998. (1V. 30.)
NM rendelet hatarozza meg.

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja

e Szegvar Nagykozség ellatasi teriiletén ¢16 gyermekek részére a gyermeki jogok
érvényesiilésének biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megfelel6
gondozas-nevelés figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban torténé nevelkedésének
elésegitése, veszélyeztet6 koriilmények megelézése, a Kialakult veszélyeztetd
koriilmények megsziintetésében valé kozremitkodés;

3.2. Az intézmény Kiildetése
A jogszabalyban meghatirozott elméleti eldirdsoknak a gyakorlatban torténd minél
hatékonyabb megfelelése olyan, - szakmailag jol képzett és személyiségiikben feladatellatasra
adekvat szakemberekkel, akik elhivatottsagot éreznek a csaladsegitésben torténd lelkiismeretes
¢s odaado munkavégzéshez.

Az intézmény kiemelt céljai:

e a szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben
1évé személyek, csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen helyzethez
vezeté okok megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elosegitése;

o figyelemmel kiséri a lakossag életvezetését, az egyén és csalad kozott felmertild
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi modjat

e A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése

e A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

e A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

e A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozoé hatosagi intézkedések alatt allo
gyermekek védelme

e Szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok korében végzett egyéb tevékenységek

e Egyéb feladatai (karitativ tevékenység, gyermekprogramok)



33.A CSALADSEGITES- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS
HOZZAFERHETOSEGE:

Altalanos miikodési rend:
A szolgaltatas heti 6t napos (hétfotél-péntekig), 40 6ras munkarenddel tizemel:

A szolgaltatas csaladlatogatas ¢és ligyfélfogadas formajaban valosul meg. A terepmunka és az
irodai munka nagysagat a feladat hatarozza meg, azonban a terepmunka aranya a heti
munkaidékeretének felét teszi ki.

A csaladsegités a Szegvari Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény irodahelyiségeiben:

e 6635 Szegvar, Hunyadi Janos utca 27. ;

Hétfon, Szerdan és Pénteken: 08:00-12:00-ig
Kedden és csiitortokon: 11:30-15:30-ig

fogadja tigyfeleit, melyek a nagykozség kozpontjaban, jol frekventalt, konnyen megkdzelithetd
helyen talalhato.

34. A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI
KAPCSOLATTARTAS MODJAL:
e csaladlatogatas, melynek soran a klienst otthonaban keressiik fel;
o személyes megkeresés az intézményben;
e telefonon, vagy irdsban torténd kapcsolattartas
¢ a helyi médiaban megjelenik a szolgaltatas
A segitséget 1gényld csaladok szocialis és mentdlis gondozasandl a cél az, hogy meghatarozott
ideig tartd, folyamatos segitd kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn annak érdekében,
hogy a kapcsolatot igényl6 fél problémai feltarhatokkd, megfogalmazhatokka, ezaltal megoldasi
lehetdségei kialakithatova valjanak. A problémamegoldés stratégiai, modjai az egyiittmiikodés
folyamataban alakulnak ki.

e Krizisintervencio

Krizisallapotban az egyén illetve a csalad egyensulyi allapota megbomlik és az adott helyzetben
a szokasos probléma megoldasi modok hatastalanok az egyensuly helyreallitasaban. A
krizisintervencié célja, hogy segitse a csaladot a korabbi vagy egy 1j egyenstly
megteremtésében, helyreallitasaban. A krizisintervencio els6 feladata a fesziiltségcsokkentés és
az aktualisan fellépd veszélyhelyzet elharitasa. A beavatkozas soran fontos, hogy a nagy
fesziiltség miatt ,tehetetlenséget” megélé kliens problémamegoldo képességét aktivaljuk.
Kezdetben arra kell torekedni, hogy a kliens minden koriilmények kozott érezze a tamogatast,
de amint helyzete valamelyest megszilardul, fokozatosan csokkenteni kell a személyes
tamogatast és szélesiteni, erdsiteni kell a tamogatd szocialis halozatot (rokonok, baratok,
munkatarsak, szocialis hattérintézmények).



10

e Tanacsadas

Eletvezetési, haztartasszervezései tanacsadas, amelynek célja az 6nallo, hatékony életvezetés
elérése (pl. pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.)

Gyermeknevelési tanacsadas, gyermek(ek) gondozasaval, nevelésével kapcsolatos problémak
elharitasa.

Mentalhigiénés tanacsadas, melynek célja az egyén mentalis egészségének helyreallitasa,
megorzése.

Csaladtervezési tanacsadas soran felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy életkoriilményeinek
figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) sziiletését, tajékoztatas torténik a
fogamzasgatlasrol is.

Csaladi kapcsolatot javitd tanacsadas soran segitséget nyujtunk a csaladi konfliktusok,

parkapcsolati problémak kezeléséhez.

e Komplex csaladgondozas

A csaladgondozas az egyéni esetkezelés olyan formaja, mely hosszabb, megtervezett,
strukturalt tevékenység. Idétartama valtozo, az egyén, a csalad mobilitasatol fiiggéen 4-7
honap. A folyamat addig tart, amig a csalad képessé nem valik az 6nallo életvitelre, amig az
alapproblémak nem olddédnak meg. A kapcsolat alapjat a feltétel nélkiili elfogadas teremti meg,
mind a segit6, mind a segitett részérdl.

e Esetmegbeszélés, esetkonferencia

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetkonferenciat tart egy adott csalad tigyében, a
csaladdal foglalkozo szakemberek és a csaladtagok részvételével, valamint esetmegbeszélést,
ahol kizarolag az érintett szakemberek vannak jelen.
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3.5. AZ ELLATOTTAK KORE, AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a teleptilések kozpontjaban, jol megkozelithetd helyen van.

A szolgaltatast

> Onkéntesen felkereso,

» jelzdrendszer altal kiildott

> a szolgalat altal megkeresett szocialis problémak miatt veszélyeztetett, vagy
krizishelyzetben 1év6 személyek csaladok vehetik igénybe.

3.6. A KLIENSKOR JELLEMZOI, A CSALADSEGITES CELCSOPORTJALI:
Felnétt munkaképes kora kliensek: Az ellatottak nagy része kozfoglalkoztatas keretében
dolgozik, illetve alkalmi munkabol és a gyermekek utan jaré tamogatasokbol tartja fenn magat.
A szocialisan hatranyos helyzetli csaladok esetében szinte altalanos sajatossag az alacsony
iskolazottsag, ami munkaeré-piaci lehetdségiiket besziikiti, ezért az alkalmi munkavallalas valt
jellemzévé. A gazdasagban elfoglalt hatranyos helyzetiikbdl kovetkezik a koziizemi tartozasok
felnalmozasa, ami gyakran a lakhatasi biztonsagukat kockaztatja.

Egyediil €16 idos emberek: Az ellatasi teriileten egyre nagyobb aranyban fordulnak elé az id6s,
magara hagyott, esetenként tehetetlen kliensek. Jellemzé a csaladi kapcsolatok besziikiilése,
esetenként teljes hianya.

Gyermekek és gyermekes csaladok: A csaladok diszfunkcionalis miikodése az iskolaban
teljesitményzavarok, beilleszkedési problémak, interperszonalis kapcsolati problémak és
magatartasi problémak kialakulasat eredményezik. A gondozott gyermekek csaladjaiban, nagy
szamban fordul el6 az alacsony iskolazottsag, ami a munkaeré-piaci elhelyezkedést jelent6s
mértékben megneheziti. A gondozott csaladok egy részénél altalaban az egyik sziilé
kozfoglalkoztatashan foglalkoztatott.

Ezen csaladok gyakran kiizdenek megélhetési problémakkal, hisz anyagi helyzetiik romlo
tendenciat mutat, igy nagy szamban fordul el6 a koziizemi dijak fizetésének elmulasztasa, nagy
Osszegi hatralék felhalmozasa.

A sziilok korében eléforduld pszichés ¢és szomatikus zavarok befolyasoljak nevelési
tevékenységiiket, mely problémak miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hianyt szenvednek,
esetenként elhanyagolo, bantalmazo sziil6i attitiid tapasztalhato.

3.7. Feladatkorok:
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi, szervezi és 6sszehangolja

e az egészségiigyi szolgaltatast nyajtok, kiilondsen a védoéndi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
e személyes gondoskodast nyajté szolgaltatok,



12

koznevelési intézmények,

rendorség,

igyeészséqg,

birdsag,

partfogo feliigyel6i szolgalat

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
a munkatigyi hatosag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld,

jegyzé,

a jarasi hivatal,

a jogi segitségnyu;toi szolgalat,

a maganszemélyek, valamint

mas érintett személyek ¢s szervezetek részvételét az észleld- és jelzérendszerben.

A szolgalat munkaja soran egyiittmiikodik, és folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az
ellatast végzo szakintézményekkel kiilonosen

a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozponttal,

a teriileti szocialis gondozas intézményeivel,

a gyermek- ¢és feln6tt gondozast végzo szocialis szakintézményekkel,

minden olyan egészségiigyi intézménnyel, ahol gyermek-vagy felnétt pszichiatriai
szakrendelés folyik,

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikodtetése soran figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek

Evente

¢letkoriillményeit  és  szocialis

helyzetét,

a gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti

sziikségletét,

a gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igénylé

helyzetét.

a jelzoérendszer részét képezd, a szocialis és gyermekvédelmi rendszerhez
kapcsolod6 feladatot ellatd személyek és intézmények barmely gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja és a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a
veszélyeztetettség kialakulasanak megelozése, illetve a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében,

az intézkedésrol tajékoztatja a jelzést tevot,

fogadja a panaszaval hozza fordulo gyermeket, és segiti 6t a problémaja
megoldasa érdekében.

legalabb 6 alkalommal, illetve sziikség szerint esetmegbeszélést szervez a

veszélyeztetettség megel6zése, illetve megsziintetése érdekében. Célja a veszélyeztetettség
okainak feltarasa, a problémak idében torténd felismerése, valamint a megoldasi javaslatok
kidolgozasa, feladata a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetének, életkoriillményeinek
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figyelemmel kisérése, a veszélyeztetettség, és a kivalto okok felismerése, megoldasi
lehetéségek kidolgozasa, és a telepiilésen €16 gyermekek gyermekjoléti vagy egyéb szocialis
ellatasok iranti sziikségleteinek feltérképezése.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer munkajat mitkodési szabalyzat rogziti, feladatait
éves intézkedési terv alapjan végzi, amelyet minden év februar 28-ig elkészit.

Szegvar nagykdzségben a jelzérendszer tagjai:

e egészségiigyi szolgaltatast nytjtok — haziorvosok 3 f6, védéndk 2 {6

e renddrség - 3 f6 korzeti megbizott

e Altalanos iskola — alsé ¢és felsd tagozatban 1 f6 gyermek-és ifjisagvédelmi felelds

e (voda— gyermekvédelmi felelés

o lakossag.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden év januar 31-ig tanacskozast szervez, amelyen
atfogoan értékelik a jelzérendszer éves miikodését, attekintik a telepiilés szocialis és
gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesznek
miikodésiik javitasara.

3.8. ALTALANOS SEGITO SZOLGALTATASOK

A munkank soran kulcsfontossaga a prevencid, a humanum, az empatia, elditélet
mentesség, az 6nkéntes egyiittmiikodés, a komplex problémamegoldas, valamint a
személyi-, emberi- és gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartasa.

3.8.1 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténé nevelésének eldsegitése

érdekében:

tajékoztatja a sziilét, a gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol és
ellatasokrol, amelyek oOsszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a
gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak elésegitésével;

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a
mentalhigiénés, a karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az
ezekhez valo hozzajutas megszervezése;

a valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal
valo ellatasa, valamint szocialis szolgaltatasokhoz ¢és a gyermekjoléti
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alapellatashoz, kiilonosen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheto
ellatashoz valoé hozzajutas szervezése;

e szabadidds programok szervezése;

e ahivatalos iigyek intézésének segitése.

3.8.2. A csalad- és syermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (14.§)

a) segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé mitkodési zavarok ellenstilyozasaban,
a csaladban ¢l6 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

b) az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi €s mozgodsitja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe,
ujabb problémak megel6zésébe,

c) koordinalja az esetkezelésben kozremiikodo szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember ¢€s a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kdzos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazésa,
a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elobbiek
mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt
jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétol fiiggden az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziil6 (torvényes
képviseld) kozremitkddeésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

f) kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évé varandos anya problémainak rendezésében.

(2) A szocidlis segitdmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

3.9. MASINTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szamara az agazati szabalyozasok értelmében alapvetd
feladat a szolgaltatasok szervezése, koordinalasa, az észlels- és jelzérendszer mitkodtetése, a
veszélyeztet6 élethelyzetek megel6zése érdekében.

A csaladsegitok szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apolasa a Szakmai
munka hatékonysaganak elétérbe helyezésével. A szolgalat csaladsegitéi jol mikodoé és
hatékony kapcsolatrendszer kialakitasara torekszenek.
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A szolgélat jo szakmai kapcsolatot 4pol a fenntartoval, az Onkormdnyzat igazgatasi
osztalyaval. Sikeres az egylittmiikddés a jarasi gyamhatosagokkal, kiilonos tekintettel a
szentesire. Kornyezettanulmanyok, csaladgondozasi elézmények kapcsan rendszeresek a
konzultaciok, irasban, telefonon, vagy személyesen. A helyi iskolaval, 6vodaval az évek soran
nagyon jo kapcsolta alakult ki. Gyakoriak az esetmegbeszélések, kozds csaladlatogatasok.
Ugyan ez mondhato el a helyi korzeti megbizotti hivatal munkatarsaival valo egyiittmikodésre
is. Az Szentesi Csaladsegit6-¢s Gyermekjoléti Kézpont munkatarsaival, a kozpont 1étrehozéasa
elotti idészakban jo munkakapcsolat alakult ki, az esetmenedzserrel minimum havi egy
alkalommal esetmegbeszélésre keriil sor. Tekintettel arra, hogy az csaladsegité-és
gyermekjoléti szolgalat és védoéndkkel egy intézményen belill van, igy egymas munkdajanak
kolcsonos segitése, kozos csaladlatogatasok, esetmegbeszélések rendszeresek.

3.10. EGYEB SZERVEZETI SZOLGALTATASOK

A csaladsegito-és gyermekjoléti szolgalat kotelez6 feladatain tial, szabadidés
tevékenységeket, prevencios eloadasokat szervez. Részt vesz Karitativ szervezetek, az
onkormanyzat, vagy maganszemélyek altal felajanlott adomanyok, tamogatasok
raszorulok részére torténo elosztasaban, koordinalasaban.

3.11. AZINTEZMENY SZEMELYI FELTETELEI
Szakmai létszam:

» csaladsegité munkakoérben
o | 6 f6allasu,SZEESZI intézményvezetdi kapcsolt munkakdrben és szakmai vezetd
heti munkaideje: 20 ora kotott, 20 ora kotetlen

3.12. AZINTEZMENY TARGYI FELTETELEI

» A csaladsegitok rendelkeznek a munkavégzéshez sziikséges, targyi eszkozokkel. Az
onallé iroddban telefon, fax, szamitogép, mobiltelefon és egyéb hasznalati eszkozok
vannak, esetleges potlasukrol, karbantartasukrdl az intézmény gondoskodik.

» Személyi védelmi eszkozok: A terepmunka soran adodo fizikai veszélyhelyzetek
elharitasara rendelkezésre 4ll; elektromos kutyariasztd, 6nvédelmi spray

» A Kkiilteriiletek megkdzelitése a tanyagondnokok segitségével, kisbusszal torténik, rossz
utviszonyok mellett terepjaro all rendelkezésre.

» A munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkozok: Az intézmény altal biztositott
kerékparok, a fenntartdo 4&ltal biztositott 8+ 1 személyes kisbusz (B kategorids
jogositvannyal vezethetd). Az tomegkdzlekedési eszk6zok vagy sajat gépjarmi igénybe
vételébdl adodo koltségeket szamla és kikiildetési igazolas leaddsat kdvetden utdlag
tériti.
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4. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

4.1. A nappali ellatast nyujtéd klub célja, feladata
A mukodési feltételeket szigortian szabélyozza az 1993. évi III. Szocialis térvény. A nappali
ellatast ny(jtd intézmény elsdsorban a sajat otthonukban €10k részére biztositanak lehetdséget a
napkozbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kialakitasara. Segitséget nyujt a szocialis tligyek intézésében, az egészségligyi
alapellatds megszervezésében. Tovabba segitséget nyujt a mentalis és életviteli nehézségekkel
kiizdo ellatottak problémainak megoldasaban.
Feladatai:

- Villaljon jelentds szerepet a raszorulok szocidlis helyzetének javitasdban, egészségiik

megorzésében.

- Biztositsa az elérhetdséget minden rdszorul6d szamara.

- A gondozésba vételnél a rdszorultsag fogalma széles korben értelmezve torténjék.

- A komplex gondozas minden eleme megvalosuljon személyre szabottan.

- lgazodjon a lakossag igényeihez.
Cél a szocialis szolgaltatdsok mindségének, hatékonysaganak javitasa, a szolgaltatast igénylok
¢s munkatarsaink segitése a legmegfelel6bb szolgaltatasi megoldas kivalasztasaban.

4.1.1. A megvaloésitani kivant program konkrét bemutatasa

Az intézmény szolgéltatasait igénybe vevd, gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodo
szolgaltatds biztositdsa, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szoruld ember
egészségi, szocialis és pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg gy, hogy az egyén individualis
szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson. A nappali ellatast nyujté klub
keretében azon 18. életévét betoltott személyeknek, akik egészségi, szocidlis, mentalis
allapotukra vagy 1d6s korukra tekintettel tdmogatdsra szorulnak, valamint a sajat otthonukban
¢lok részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A szolgaltatast igénybe vevd emberek 84 %-a jelentdsen izolalodott, elmaganyosodott az emberi
kapcsolatok részleges vagy teljes hianya miatt, ezért fontos kiilon figyelni rajuk, hogy az
alapvetd biztonsagérzetiik ndveked;jen.

Az intézmény célja az, hogy tudja teljesiteni ellatasi kotelezettségét, ezaltal az otthonukban €16
id6s emberek életmindsége javuljon, minél hosszabb ideig tudjanak sajat kornyezetiikben élni.

4.1.2. A nappali ellatast nydjto klub szolgaltataselemei
Tevékenység leirasa
4.1.2.1 ALAPSZOLGALTATASOK
- Kozosségi egyiittlét biztositasa, tarsas kapcsolatok kialakitasa
- Hivatalos tligyek intézésének segitése
- Tisztalkodasi igények kielégitése
- Az ellatott koranak és egészségi allapotanak megfeleld ellatas és foglalkoztatas
- Mozgasaban korlatozott személyeknek a klubon beliili mozgas biztositasa
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- Szerepvallalas a raszorulok szocialis helyzetének javitasdban, egészségiik megdrzésében,
az elérhetdségek biztositdsa minden raszoruld szamara

- A gondozasba vételnél a raszorultsag fogalma széles korben értelmezve torténjék

- A komplex gondozas minden eleme személyre szabottan valosuljon meg

- Az ellatas soran a klubvezetd (gondozond, az igénybe vevonek segitséget nyujt a fizikai,
mentalis, szocidlis, egyéni sziikségletei alapjan: ¢életkoranak, élethelyzetének é&s
egészségligyi allapotanak megdrzésében, meglévd képességeinek, az aktivitds
fenntartasaval, fejlesztésével

- A gondozasi tevékenység soran a klubvezetd/gondozondnek torekednie kell a segitd
kapcsolat kialakitasara, fenntartasara.

- A klubvezeté/gondozéndnek az ellatottak egészségiigyi helyzetnek javitasa érdekében
szorosan egyiitt kell mitkddnie a haziorvosi szolgalattal az altala eldirt alapvetd feladatok
ellatdsa érdekében. A felirt gyogyszereket kivaltja. Sziikség esetén feladata az orvos
kihivasa, az esetleges vészhelyzet megel6zése, illetve elharitdsa, s az ellatott
szakrendelésre valo elkisérése.

- A klubvezetd/gondozond segitséget nydjt az ellatottak tigyeinek intézésében, szocidlis
ellatasokhoz vald hozzajutas elérésében.

- Segitséget nyljtanak a gondozondk az ellatott jogi természetli problémainak
rendezésében, megbizésa alapjan, el kell jarniuk hivatalos tigyeikben.

- A klubvezet6/gondozond ellatottjanak elhaldlozasa esetén eljarnak a temetés ligyében, ha
nincs kozeli hozzatartozdja.

- Bentlakésos szocidlis intézménybe torténd beutalas esetén eldkészitik ellatottjaikat a
bekoltozésre, segitséget nyljtanak otthonunk elhagyasaban.

- A gondozéndk gondoskodnak az ellatott kulturdlis igényeinek kielégitésérdl,
sajtotermék, konyv, valamint az Idések Klubjaban szervezett programokon val6 részvétel
biztositasaban.

- A klubvezeté/gondozoénének magatartasukkal, tevékenységeikkel erdsiteniiik kell az
intézmény szolgaltatasaival szembeni bizalmat.

4.2. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

Az intézményegység dolgozoi szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, dpolasa a
szakmai munka hatékonysaganak el6térbe helyezésével. A nappali ellatast nyajtd klubok jol
miikdddé és hatékony kapcsolatrendszert alakitottak ki a kornyezd telepiilések helyi szocidlis
intézményeivel, egészségligyi szolgaltatokkal. A csaladsegitd szolgélattal napi kapcsolatban
allnak a gondozondk, segitséget kérnek és kapnak kiilonféle nyugdijazassal kapcsolatos
nyomtatvanyok beszerzésében, iligyintézés segitésében, kiilonféle programok szervezésében,
lebonyolitasadban (pl. Idések Vilagnapja rendezvény).

Haziorvosokkal is folyamatos a kapcsolattartas, gyogyszer kiiratasat a gondozott id0s szamara a
gondozond végzi. A haziorvos sziikség szerint egészségligyi ellatast biztosit a klubban.

4.3. Az ellatottak kore

A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo, tobbszor modositott 1993. évi IIL
torvény értelmében a nappali ellatast nyujtd klubba felvehetd az a 18. életévet betoltott személy,
aki egészségi, szocidlis, mentalis allapotara figyelemmel tdmogatdsra szorul, valamint a sajat
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otthonukban €16k részére biztosit lehetéséget a napkozbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

4.3.1. Az ellatando célcsoport jellemzéi, az ellatast igénybe vevok szocialis helyzete

A nappali ellatast igénybevevd ellatottak nagyrészt 65 év feletti egyszemélyes haztartasban €16
idds emberek.

A szocidlis helyzetet altalaban a lakashelyzettel, a jovedelemmel, fogyasztas szinvonaldval lehet
jellemezni. A haztartasok Osszetételébdl kiindulva a nappali ellatast igénybe vevo ellatottaknak
95 %-a egyediil ¢l, s csak 5 %-a ¢l a hazastarsaval. Az idds sziilok és a gyermekeik kozotti
kapcsolat 35 %-ban nem megfeleld.

A lakaskoriilményeket tekintve az ellatottak 98 %-ban a lakdshasznalati jogcimet tekintve
tulajdonosok.

Az ellatottak 72 %-ban komfortos, 25 %-ban félkomfortos, mig 5 %-ban komfort nélkiili
lakésban ¢€l. A jovedelmi helyzetet tekintve 28 %-a ¢l a minimal nyugdij 6sszege alatti pénzbdl.
A szolgaltatast igénybe vevo ellatottak fogyasztasanak jellemzoi, hogy a haztartasok legnagyobb
terhét az ¢élelmiszerekre forditott 6sszegek képezik a masodik helyen az egészségiigyre forditott
kiadasok, mig a harmadik helyen a lakédsfenntartas koltségei allnak.

4.4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

4.4.1. Szakmai feladatok

4.4.1.1 Fizikai ellatas
Tisztalkodasi lehetdség, fokozott figyelemmel azokra, akiknél mar a felvétel soran felmeriilt az
elhanyagolt személyi és kornyezeti higiéné.
4.4.1.2. Egészségtigyi elldtas
- Vérnyomas mérése hetente, illetve igény szerint.
- Vércukorszint mérése havonta, illetve igény szerint.
- Testsulymérés az esetleges hirtelen fogyas vagy hizas betegségre utalo jelének felmérése.
- Egészséges ¢életvitelre vonatkozo el6adas és tandcsadas az aktualis betegségekkel
kapcsolatosan, életvezetés segitése.
- QGyogyaszati segédeszkozokrol tajékoztatas.
- A klubtagok latogatasdnak megszervezése betegség ideje alatt.
- Igény szerint pedikiir és fodrasz

4.4.1.3. Mentalis ellatas

- Mentalis gondozés az intézménybe torténd felvétellel kezdodik.

- Személyes beszélgetés soran ismerjiik meg az ellatott ¢lettorténetét, s mi az a
tevékenység, amit legszivesebben végez, milyen az anyagi helyzete, miben lehetiink a
segitségére.

- Eletvitelre vonatkozo tanicsadas, segitségnyujtas.

- A csaladias légkor fenntartdsa (névnap, sziiletésnap, NOnap, Anyak Napja, Idosek
Vilagnapja, karacsony, stb. megilinneplése).

- Segitd beszélgetés.
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4.4.1.4. Foglalkoztatas
- Egészségligyi, mentalis allapotoknak megfelelden a foglalkoztatasi program kialakitasa,
megszervezese.
- Szabadidés programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, tarsasjatékok,
tomegkommunikacios eszk0zos biztositasa).

4.4.1.5. Igény szerinti egyszeri meleg étel biztositasa
- Az étel helyben fogyasztasa biztositott, tovabba a szolgaltatast igénybe vevd szamara a
kézmosasi lehetdség, nemenkénti elkiilonitett illemhely, evéeszk6zok és étkészlet.

4.4.1.6. Alapellatdason tul nyujtott szolgaltatdasok
- Igény szerint minden olyan szolgaltatas szervezhetd, ami nem {itk6zik az intézmény
Szervezeti és Mukddési Szabalyzataval és Hazirendjével.
- Ezen szolgaltatasok onkoltségesek.

4.5 A szolgaltatas megkezdése el6tt megtett intézkedések

4.5.1. Igénybevétel modja
- Kérelem benyujtasa a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatas igénybevételéhez
¢s azok mellékletei.
- Intézményvezetdi dontés alapjan keriil felvételre a kérelmezd.

4.5.2. Dokumentacio
- Ertesités a gondozas kezdetérdl, téritési dij 6sszegérél.
- Két fél kdzotti megallapodas.
- Nyilvantartasi lap vezetése.
- Torzskonyv (személyi adatok).
4.5.3. A szakmai rendeletben (1.2000.SZCSM rendelet) rogzitésre keriilé szolgaltatasi elemek
a) Tanacsadas
b) Készségtejlesztés
c) Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
d) Iddsek nappali ellatas kivételével étkeztetés
e) Esetkezelés
f)  Feliigyelet
g) Gondozés
h) Kozosségi

a) Tanacsadas: az igénybevevd bevonasaval torténd , jogait , lehetségeit figyelembevevo ,
kérdésére reagilo , élethelyzetének , sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat , a megfeleld informaci6 atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre , magatartasra 6sztondz , vagy nemkivanatos
cselekvés , magatartas elkeriilésére iranyul.
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b) Készségfejlesztés: az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak
egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat , fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak

kidolgozésa , lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

C) Haztartasi vagy haztartdst potld segitségnytjtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében , személyes kdrnyezete rendben tartdsaban , mindennapi {ligyeinek intézésében ,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszk6zok biztositasa,
ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

d) Etkeztetés: gondoskodas hideg , illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybevevo lakhelyén , szolgaltatonal , egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

e) Esetkezelés: az igénybe vevd , vevok sziikségleteinek kielégitésére ( problémajanak
megoldasara , illetve céljai elérésére ) iranyuld , megallapodason , illetve egylittmiikkddésen
alapul6 , tervszerli segitd kapcsolat , amely sordn szdmba veszik és mozgositjak az igénybevevo,
vevOk sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait , tovabbd azokat a szolgéltatisokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe , Gijabb problémak megel6zésébe.

f) Feliigyelet: az igénybevevé lakoé- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas
helyszinén lelki fizikai biztonsagat szolgald , személyes vagy technikai eszkozzel , eszkozokkel
biztositott kontrol.

g) Gondozés: az igénybe vevl bevonasaval torténd , tervezésen alapuld , célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében , amelyeket sajat maga tenne meg , ha képes lenne ,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatisa , fejlesztése , amely
eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb €letmindség elérését , illetve a csaladban , tarsadalmi
statuszban valo megtartasat , visszailleszkedését.

h) Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész , telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli , batoritd , 6sztonzd , informald, kapcsolatszervezd tevékenység , amely kiillonb6zo
célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel , szolgéltatasokat kezdeményez , k6zosségi

egylittmiikodéseket valosit meg.

4.6. A nappali ellatast nydjté klubok hozzaférhetésége
Nappali ellatast nyujtod klub a telepiilés kdzpontjaban, jol frekventalt, konnyen megkdzelithetd
helyen talalhato.

4.6.1. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas miikodésérol, elérhetéségérdl folyamatosan tajékoztatjuk a telepiilés lakosait. Ez a
mitkddés megkezdése ota irott médiaban, személyesen intézményen beliil és intézményen kiviil
is megtorténik.

Teljes korti tajékoztatast kell adni a szolgéltatds tartalmardl, elérhetdségérdl. A tajékoztatas
nagymértékben hozzajarul a szolgaltatas sziikség szerinti igénybevételéhez.
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4.6.2. A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja
A szolgaltatast igénybe vevével a gondozondk folyamatosan kapcsolatot tartanak, melynek
modja:

- személyes kapcsolattartas az Id6sek Klubjaban

- személyes megkeresés az ellatott lakasan

- telefon igénybevételével
4.5.6.3. A szolgaltatas ellatasa
A szolgaltatds ellatasdhoz, mindenkori megfelel6 szinvonali biztositdsahoz elsddleges
célkitlizés, a jogszabalyban meghatarozott képesitési eldirasok betartdsa, a megfeleld
képesitéssel rendelkez6 munkavallalok foglalkoztatasa.
A bels6é szakmai fejlodés érdekében minden munkavéllalé koteles folyamatos oOnképzést
folytatni, szakfolyoiratok, szakkonyvek olvasasaval, szakmai konzultaciok folytatasaval. A
szakmai vezetd/intézményvezetd kotelessége és feladata a munkavallalok tovabbképzési
tervének elkészitése, annak tlitemezése.

4.6.4. A nappali ellatast nyujto klub intézmeényi, személyi téritési dija

A nappali ellatast nya;jto klubban téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijakat Szegvar Nagykozségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a
személyes gondoskodast nyjtd ellatdsokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési
dijakrol sz6lo dnkormanyzati rendelete tartalmazza.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg, a személyes gondoskodast nytjtd
szocialis ellatasok téritési dijardl szolo, tobbszor modositott 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet,
valamint az 6nkormanyzati rendelet alapjan.

4.7. Személyi feltételek

A munkaltatoi jogkort az intézmény vezetdje gyakorolja.

A nappali ellatasban 2 £6 foallasti gondozo és egy 1 6 nappali ellatas vezetd. Helyettesités az
alabbiak szerint: a nappali ellatas vezetd helyettesitésérdl az intézményvezetd gondoskodik.

48. A  SZOLGALTATAS BIZTOSITASANAK VARHATO  HATASAIL
EREDMENYESSEGENEK AZ ELLATORENDSZERBEN BETOLTOTT SZEREPE ES
HATASAI

Az id8skoruak szdmanak és aranyanak novekedése az onkorményzatra, s ezaltal intézményiinkre
is Uj tipusu feladatokat ro, 0j kihivast jelent.

A telepiilésen az iddsek tobb, mint fele egyediil ¢él, ami megndveli a természetes €s az
intézményesitett timogatorendszerek iranti sziikségleteket. Az utdbbi évek gazdasagi, tarsadalmi
atalakulési folyamatai kozott, a szocialis gondoskodésra szorulok szama is megnovekedett. Ezért
nagyon fontos momentum az, hogy olyan szocialis ellatorendszer mikddjon, amely minél
tovabb biztositja az 1d0s személyek szamara az otthonukban torténd ellatast, eldtérbe helyezve a
szakszerli, egyénre szabott gondozast, a sziikségletekhez jobban igazodo ellatasi struktarat. Az
emberek ott, azon a telepiilésen élnek szivesen, ahol érzik a réluk valdé gondoskodast.
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4.10. Klubtagsag megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszlnik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, hatarozott
idejli megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, valamint a klubtag halalaval.

A klubtagsag megsziintetését kezdeményezheti a klubtag, illetve torvényes képviseldje. Ebben
az esetben a klubtagsag a megegyez¢Es szerinti idopontban, ennek hidnyaban a klubtag halalaval.
A klubtagsag megsziintetését kezdeményezheti a klubtag, illetve térvényes képviseldje. Ebben
az esetben a klubtagsag a megegyezés szerinti idépontban szlinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a klubtag masik intézménybe
torténd elhelyezése indokolt, vagy a héazirendet stilyosan megsérti. Az intézmény vezetdje az
ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrdl irdsban értesiti a
klubtagot, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds ¢és
végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.
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5. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

5.1. Az intézmény kiildetése

A jogszabalyban meghatarozott eldirdsoknak a gyakorlatban torténdé minél hatékonyabb
megfelelése.

Hazi segitségnyujtasban részesithetok azon 18. életéviiket betdltott személyek, akik
fizikai, mentalis as szocidlis sziikséglete sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévd képességek fenntartdsaval, fejlesztésével
biztositott. Ez jelenti a gondozénd mindennapi céljait, mely feladatok elvégzésénél a Szocialis
Munka Etikai Kodexének eldirasait betartja.

5.2. A hazi segitségnyujtas célja és feladata

A hazi segitségnyujtas keretében kell biztositani az ellatast igénybe vevd személy
részére, sajat otthonaban az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast, amely az
alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését, illetve az onalld életvitel fenntartasaban, az
ellatott és lakokornyezet higiénés koriilményeinek megtartasdban valod kozremiikodést jelent. A
gondozd segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentdlis és szocidlis
sziikséglete sajat kornyezetében ¢letkoranak, élethelyzetének ¢és egészségi allapotanak
megfelelden a meglévd képességek fenntartdsaval, fejlesztésével biztositott legyen. A hazi
gondozas modja, formdja, gyakorisaga az iddsek egyéni igénye, sziikségletének megfeleléen
keriil meghatarozasra.

Feladatai:

o a létfeltételének biztositasa;

e aszemélyi és kornyezeti higiéné megteremtése;

e az egészségi, anyagi, jogi helyzetének megerdsitése, javitasa;
e az clhagyatottsag megsziintetése;

e az aktivitads megtartdsa;

e akulturalis igények kielégitése.
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5.3. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATAS-ELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

5.3.1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

Az intézmény szolgéltatasait igénybe vevd, gondozasra szorulé ember sziikségleteihez igazodd
szolgaltatds biztositdsa, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szorulé ember
egészségi-, szocialis és pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg tgy, hogy az egyén
individualis szabadsaga a leheto legteljesebb mértékben érvényre jusson. A hazi segitségnyujtas
olyan gondozadsi forma, amely az igénybe vevO 0Onallo ¢életvitelének fenntartasat-
sziikségleteinek megfelelden- lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

Az intézmény a hdzi segitségnyujtast egy korzetben 5 gondozott részére 1 gondozo
foglalkoztatasaval biztositja. A gondoz6 munkajanak ellatasahoz szolgalati kerékpart, illetve
esOruhat, munkaruhat biztosit az intézmény.

5.4. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Az intézményegység dolgozo6i szdmara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apolasa a
szakmai munka hatékonysaganak elétérbe helyezésével. A gondozo jol mikodd és hatékony
kapcsolatrendszert alakitott ki az egészségligyi szolgaltatokkal, Mozgaskorlatozottak
Egyesiiletével.

A hazi segitségnyujtas sordn a gondoz6 egyiittmiikodik:

e ahdaziorvosi szolgalattal,
e akorhazi szocialis munkassal.

5.5. ELLATOTTAK KORE

A tobbszor modositott 1993. évi II1. torvény és az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet értelmében
az alapellatds olyan gondozasi forma, amelynek keretében azokrdl a személyekrdl kell
gondoskodni, akik 6nmaguk ellatasara nem képesek, és réluk nem gondoskodnak.

A hézi segitségnyljtas soran a gondoz6 segitséget nyajt ahhoz, hogy a nagykozség
kozigazgatasi terliletén az ellatast igénybe vevok fizikai, mentélis és szocialis sziikséglete sajat
kornyezetében életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen a meglévd
képességek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

5. 5. 1. Az ellatast igénybevevdk szocialis helyzete

A szocialis helyzetet altalaban a lakéshelyzettel, a jovedelemmel, a fogyasztas szinvonaléval
lehet jellemezni. A haztartdsok Osszetételébdl kiindulva, a hazi segitségnyljtast igénybe vevo
ellatottaknak nagy tobbsége egyediil él. A lakaskoriilményeket tekintve az ellatottak 100 %-ban
a lakashasznalati jogcimet tekintve tulajdonosok. Az ellatottak komfortos vagy félkomfortos
lakasban €lnek. A jovedelmi helyzetet tekintve sokan a minimal nyugdij 6sszege alatti pénzbdl
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¢lnek. Az ellatottak 75 %-a a komfortos, 20 %-a a félkomfortos, mig 5 %-uk komfort nélkiili
lakéasban ¢l. A jovedelmi helyzetet tekintve 5 %-a €1 a minimal nyugdij 6sszege alatti pénzbdl.

5. 6. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA. A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK ELEMEI, FORMAI RENDSZERESSEGE

5.6.1 A hazi segitségnyujtas szolgaltatas elemei

a)

b)

f)

tandcsadas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevo, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacio6 atadésa valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziiltséget igénylo témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztonodz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egylittmiikodésen alapulo, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik €s
mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémak megeldzésébe,

pedagogiai segitségnyujtas. szocializacios, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszerii tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitidok, értékek, ismeretek €s képességek adtadasanak kozvetlen és kozvetett modjat
teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlddésében egy magasabb szint elérésére,

gondozds: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten,

gyogypedagogiai segitségnyujtds: a fogyatékossagbol adodo akadalyoztatottsag
tevékenységrendszer az igénybe vevo, csaladja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacid
érdekében,

Q) feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a

szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll,
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h)  hdztartdsi vagy haztartdast potlo segitségnyuijtds: az igénybe vevo segitése
mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsdban, mindennapi
iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetdségek €s eszkzok biztositasa, ha ezt sajat hdztartasdban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani,

1) szdllitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe
vevO eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kdzosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédoan mindezek
mas modon nem oldhatéak meg,

J) készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulésat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

K) lakhatds: az ¢letkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, révid vagy hosszu tavl lakhatési lehetdség, amely eldsegiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltdsag megdrzesét, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a
kozosségi €letben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcesolat fenntartasat,

I) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

m) kézosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracids szemléletli, batoritd- 6sztdnzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonboz6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, k6zosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.

5. 6. 2. A hazi segitségnyujtas tevékenységének leirasa
e A hazi segitségnyljtas szervezése

Az ellatas soran az igénybe vevOnek segitséget nyujtanak a fizikai, mentalis, szocialis, egyéni
sziikségletei alapjan. Sajat kornyezetben ¢letkoranak, élethelyzetének ¢€s egeszségiigyi
allapotanak megfeleléen. Meglévo képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével.

e A szolgaltatast igénybe vevok ellatasi sziikségletei:
- lgyintézés;
- gondozési-apolasi feladatok;
- segitségnyujtas a higiéné megtartasaban;
- koOzremikodés haztartasvitelében;
- napi meleg étel kiszallitasa, talaldsa;
- segitség szabadidés program részvételében.
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A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremikodés korében:

- takaritas a lakas ¢letvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hal6szobaban,
fiirddszobéaban, konyhaban és illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, fartkatrol vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritds és sikossagmentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacidnyu;jtas, tanacsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség megorzésere iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremitkodes

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi ¢és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- 0ltoztetés

- gyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszOrzet apolas

- sz4dj, fog és protézis apolasa

- kéromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatés dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdbmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
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- vérnyomas ¢és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikddés
- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok haszndlatanak betanitésa,
karbantartasaban valo segitségnyujtas

e - ahdaziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valdo kompetencia hataraig)

Adminisztracios feladatok

A gondoz6 hazi gondozési kérelem esetén elvégzi az elégondozast, pontosan, minden
kérdésre valaszolva kitolti az értékeld adatlapot, a haziorvosra vonatkozo részt kitolteti.
A tevékenységi naplo pontos, naprakész vezetése, az elvégzett gondozast a gondozottal
alairatja. A havi Osszesitést a szocidlis segitdnek minden honap 5. napjdig leadja.

A havi téritési dijat a gondozd szamla ellenében veheti at, azt dokumentalni kell. A
beszedett téritési dijat a gondozond az intézménybe érve még az adott napon atadja a
klubvezetdnek, aki az atvétel utdn azonnal, de legkésdbb a kovetkezé munkanapon, a
koltségvetési elszdmolés elnevezésii bankszamlara csekken befizeti.

A szolgéltatds megkezdése eldtt megtett intézkedések

A gondozas gyakorisaga igény- és rdszorultsag alapjan mindennapos és iddszakos.
A szolgaltatas igénybevétele onkéntességen alapul. A kérelem benytjtasa a személyes
gondoskodast nyjtéd szocialis ellatas igénybevételéhez formanyomtatvanyon torténik.

. Dokumentaci6

Ertékeld adatlap (6.sz. melléklet az 55/2015.(X1.30.) EMMI rendelethez) kitoltése. A
gondozasi sziikséglet megallapitasa (hdziorvosi igazolassal).

Két fél kozotti megallapodas.

Intézményvezetdi donteés.

Ertesités az ellatas kezdetérdl.

Az igény felmérése utan az adatok az igényl6 személyi lapjara keriilnek.

5.7. A HAZI SEGITSEGNYUJTAS HOZZAFERHETOSEGE

A hazi segitségnyujtds a telepiilés kozpontjdban a nappali ellatdst nyujtd klubban, jol
frekventalt, konnyen megkozelithetd helyen talalhato.

5.7.1. A szolgaltatasokrdl valé helyi tajékoztatis modja

A szolgaltatas mikodésérdl, elérhetdségérdl folyamatos tdjékoztatassal kell lenni a telepiilés
lakosai felé, irott médian, valamint személyes kozlésen keresztiil. Teljes kort tajékoztatast kell

nyUjtani a szolgaltatas tartalmarol, elérhetdségeirdl. A tajékoztatads nagymértékben hozzdjarul a
szolgaltatas sziikség szerinti igénybevételé¢hez.
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5.7.2. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas médja
A szolgaltatast igénybe vevovel a gondozond folyamatos kapcsolatot tart, melynek modja:

e személyes kapcsolattartas az ellatott otthondban,;
e telefon igénybevételével.

5.7.3. A szolgaltatas ellatasa

A szolgéltatas ellatasdhoz ¢és mindenkori megfeleld szinvonali biztositasahoz elsddleges
célkitizés a jogszabalyban meghatarozott képesitési eldirasok betartdsa, a megfeleld
képesitéssel rendelkez6 munkavallal6 foglalkoztatasa.

A belsé szakmai fejlodés érdekében minden munkavallald koteles folyamatos Onképzés
folytatni, szakfolyodiratok, szakkonyvek olvasasaval, szakmai konzultacidk folytatasaval.

5.7.4. A hazi segitségnyujtas téritési dija

Az intézményi téritési dijakat Szegvar Nagykozség Onkormdanyzata KépviselStestillete a
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési
dijakrol szolo dnkormanyzati rendelete tartalmazza.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok téritési dijardl szolo, tobbszor modositott 29/1993. (1. 17.)
Kormanyrendelet, valamint Onkorméanyzati Rendelet alapjan.

A hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija a fenntarto altal megallapitott gondozasi oradij.
5.7.5. A szolgaltatast igénybe vevo személyi téritési dija

Oradij x gondozasra forditott id6. A gondozasra forditott idét a gondozasi naplé és a gondozasi
lapok alapjan kell megallapitani, melyet a gondozond naponta vezet. A gondozasra forditott
1dének a gondozott lakdsan munkdéban t61tott 1d6, illetve az ellatasra forditott id6 mindsiil.

5.8. SZEMELYI FELTETELEK
A munkaltatoi jogkort és a vezetd feladatokat az intézmény vezetdje gyakorolja.
Munkatarsak:

A gondozasi feladatokat 1 f6 szakképzett munkavallalo 1atja el. Helyettesitését a nappali ellatast
nyujto szakfeladaton 1évé gondozd végzi.
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59. A  SZOLGALTATAS BIZTOSITASANAK VARHATO  HATASAI,
EREDMENYESSEGENEK AZ ELLATORENDSZERBEN BETOLTOTT SZEREPE ES
HATASAI

A teleptiléseken az idosek tobb mint fele egyediil ¢l, ami megnoveli a természetes €s az
intézményesitett tamogatorendszerek iranti sziikségleteket. Az utobbi évek gazdasagi,
tarsadalmi 4talakuldsi folyamatai kozott, a szocialis gondoskodéasra szoruldk szama is
megnovekedett. Ezért nagyon fontos, egy olyan szocialis ellatorendszer miikodtetése, amely
minél tovabb biztositja az idés személyek szamdra az otthonukban torténd ellatast, eldtérbe
helyezve a szakszerli, egyénre szabott gondozast, a sziikségletekhez jobban igazodd ellatési
struktirat.

5.10. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
C) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,
d) a 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.
A 94/C. § szerinti megallapodast
a) az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil,
b) allami fenntartas intézmény (szolgaltato) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje) a (2)
bekezdés szerinti esetekben,
C) egyhazi fenntartasi és nem allami fenntartasi intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntartd vagy az
altala megbizott személy
ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,
cb) bentlakasos intézményi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben
irasban mondhatja fel.
Az (1) bekezdés b) pontja és ¢) pont cb) alpontja szerinti felmondasnak akkor van helye, ha
a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,
c) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének —a 102. § szerint — nem tesz eleget.
A felmondasi 1d6, ha a 94/C. § szerinti megéllapodds masként nem rendelkezik
a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap,
b) bentlakasos intézmény esetén harom honap.
Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajaruldst megfizetd személy vitatja, az arr6l szo6lo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Birosagtol kérhetd
a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto
vitatja,
b) az (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,
C) a (4) bekezdés szerinti fenntartéi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4) bekezdés
szerinti személyek valamelyike vitatja.
(6) A (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
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A (4)—(6) bekezdésben foglaltakrol az (1) bekezdés b) és ) pontja szerinti felmondasban tdjékoztatast
kell adni.
Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatarozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutald szerv sziinteti
meg, kivéve, ha beutald hatdrozatot olyan Onkorményzat hozta, amely mar nem fenntartoja az
intézménynek.
Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a

kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot — ideértve a 68/B. § és a 117/B.
§ szerinti esetet is — a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelGen allapitja meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a (2) bekezdés
szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazasaban ugy kell tekinteni,
hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési dijat
megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol, annak kezdd idopontjarol,
valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.
A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhatd, ha a 119. § (2) bekezdése szerint
jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.
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6. KTKEZTETES

6.1. Az étkeztetés célja, feladata

A tobbszor modositott 1993. évi III. torvény és az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet értelmében
alapellatds keretében az intézmény biztositja az étkeztetést a fenntartd altal a szolgaltatoval
kotott ellatasi szerzodés utjan.

6.2. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés, az étkeztetés kapcsolatrendszere
Az intézményen beliil:

- héazi segitségnynjtas

- nappali ellatast nyujto klub

- csaladsegités

- Gyermekjoléti Szolgalat
Ezen tulmenden:

haziorvosi szolgalat
védondi szolgalat
étkeztetést biztosito szolgaltatok

6.3. Az ellatottak kore

A nagykozség kozigazgatasi teriiletén étkeztetést kell biztositani azoknak a szocialisan
raszorultaknak, akik koruk és egészségi allapotuk miatt nem képesek onmaguk és ellatottjaik
rész¢ére tartdsan vagy atmeneti jelleggel étkezésrdl és mas modon gondoskodni. A szocidlis
raszorultsagot Szegvar Nagykdzségi Onkorményzat Képviseld-testiiletének a személyes
gondoskodast nyujtod ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrdl szolod
onkormdanyzati rendelete hatarozza meg.

6.4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja. A biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége
6.4.1. Az étkeztetés biztositasanak modja

- az étel elvitelének lehetdségével

- az étel lakasra szallitasaval. A lakasra torténd szallitast a hazi gondozondk szolgalati
kerékparral végzik.

- az étel helyben torténd elfogyasztasaval. Az étel helyben torténd elfogyasztasa a nappali
ellatast nyajté klubban torténik. Napi egyszeri meleg ¢étel nyujtasat biztositja az
intézmény. A klub étkezdje étkeztetés szervezésére, lebonyolitasara alkalmas, megfeleld
szamu sz€k és asztal all a rendelkezésre. Kézmosasi lehetdség biztositott, illetve a
nemenkénti elkiilonitett illemhely is.

6.5. Az étkeztetés szervezése, igénybevétele
- Onkéntességen alapul
- irésos kérelemre



33

- intézményvezetdi dontéssel
- két fél kozotti megallapodassal
- értesitéssel torténik
Az igény felmérése utan az adatok az igényld személyi lapjara kertilnek.

6.6. A szolgaltatashoz valé hozzaférhetdség
Az étkeztetés a telepiilés kdzpontjaban a nappali ellatast nyajto klubban, jol frekventalt, konnyen
megkozelithetd helyen talalhato.

6.6.1. Tajékoztatas a szolgaltatas igénybevételének modjarol

A szolgaltatdas miikodésérdl, elérhetdségérdl folyamatosan tajékoztatni kell a telepiilés lakosait.
Ez a mikodés megkezdése ota irott médiaban, személyesen intézményen beliil és intézményen
kiviil is megtorténik.

Teljes korti tajékoztatast kell adni a szolgaltatds tartalmardl, elérhetdségérol. A tajékoztatas
nagymértékben hozzajarul a szolgaltatas szilikség szerinti igénybevételéhez.

6.7. Személyi feltételek

Az étkeztetés szervezési feladatait a szocialis segitd latja el, aki felett a munkaltatoi jogkort az
intézmény vezetdje gyakorolja.

Helyettesités aldbbiak szerint:

Tavollét esetén a helyettesitést a klub gondozdéndje latja el.

6.8. Az étkeztetés téritési dija

Az intézményi téritési dijakat Szegvar Nagykozség Onkormanyzata Képvisel-testiiletének a
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési
dijakrol sz616 dnkorményzati rendelete tartalmazza.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg a személyes gondoskodést nyujtd
szocialis ellatasok téritési dijarol szold tobbszor modositott 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet,
valamint az 6nkorményzati rendelete alapjan.

6.9. Az intézményi jogviszony megsziinése
6.9.1. Az intézményi jogviszony megsziinik
- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- ajogosult haldlaval
- a hatarozott idore sz616 megallapodas hataridejének lejartaval
6.9.2.Az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil
- azellatast igénybe vevd sajat kérésére
- ha az ellatott a téritési dijat nem fizeti és az intézményvezetd felszolitasara
kotelezettségének nem tesz eleget
- ha az ellatott eldzetes bejelentés nélkiil a szolgaltatdst 30 napot meghalad6 ideig nem
veszi igénybe
- ha az ellatott az intézmény hazirendjét stilyosan megszegi.
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7. TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

Az intézmény a tanyagondnoki szolgalat feladatait — a tobbi tevékenységéhez hasonldéan — 6nallo
szakmai egységként latja el.

Szakmai munkajat az 1993. évi III. tv-ben, valamint végrehajtasi rendeleteiben, és a Szegvar
Nagykozségi Onkormanyzat KépviselS-testiilet 6nkormanyzati rendeleteiben szabalyozott
eldirasok szerint végzi.

7.1. A szolgaltatas célja, feladatai

A tanyagondnoki rendszer célja a kiilteriileti, tanyasi lakott helyek intézményi hatranyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz,
egyes alapellatasokhoz val6 hozzajutés biztositasa, az elszigeteltség feloldasa.

Ezen szolgaltatasi forménak jelentds szerepe van a teriileti hatranyok felszamolasaban.

Feladata a kiilonbozd szolgaltatdsok megjelenitése, a lakosok ezekkel vald kapcsolatanak
javitasa, a kozosségeken beliil miikodé kapcsolatrendszerek megerdsitése, ha sziikséges
miikodtetése, tovabba az egyéni és kozosségi szintli igények kielégitésének biztositasa.

7.2. Az ellatottak kore
A tanyagondnoki szolgalat tevékenysége Szegvar nagykozség kozigazgatasi hataran beliil €16
teljes kiiltertileti lakossagra terjed Ki.

7.3. A feladatellatas szakmai tartalma, szolgaltatas elemei

e Kozremikodés
a) az étkeztetésben,
b) a hazi segitségnyujtasban,
C) a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban;
o Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa, igy
a) a haziorvosi rendelésre szallitas,
b) az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,

C) a gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkozokhdz vald hozzajutas biztositasa;
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e az ovodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa, igy
a) az 6vodaba, iskolaba szallitas,
b) az egyéb gyermekszallitas.
A tanyagondnoki szolgaltatas:
a) szallitas,
b) megkeresés és
c) kozosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemet biztosit.

Az alapszolgaltatasi feladatok keretén beliil a tanyagondnoki szolgélat egyiittmikodve a
szolgaltatasokat végzd intézménnyel segitséget nyujt az ellatottaknak, hogy képesek legyenek
otthonukban ¢és lakokornyezetiikben 0Onallo életviteliik fenntartdsdban vagy egészségi
allapotukbol, mentalis allapotukbol, vagy egyéb okokbol szarmazo problémaik megoldasaban.

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatandé alapszolgaltatasi feladatok:
- csaladsegitésben valo kozremiikodés
- intézmények és az ellatott kozotti kapesolattartas elésegitése
- héazi segitségnytjtasban valo kozremiikodés

A szocialis ellatdsokhoz vald hozzaférés, az esélyegyenléség biztositasa érdekében kiilonds
jelentdseéggel bir a szocialis jellegl ellatast vagy szolgaltatast igénylok megfeleld tajékoztatasa.

A tanyagondnok feladata az intézmények szolgaltatasainak lakosok részére torténd kozvetitése.
Té4jékoztatja az érintetteket a szocidlis, gyermekvédelmi, egészségiigyi, csaladtdmogatasi,
munkaiigyi és egyéb ellatasok igénylése tekintetében. Részletes tdjékoztatast ad az intézmények
elérhetdségérdl, nyitvatartasi rendjérdl, a szolgaltatasok korérdl, jellegérdl, elérhetdségérdl és az
igénybevételik modjarol, az ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol. Téjékoztatast ad a
telepiilésen miikodo civil szervezetekrdl, azok szolgaltatasair6l.

A csaladsegitésben vald kozremiikddés soran a tanyagondnok, ha az ellatott életében olyan
problémat észlel, mely szakmai jellegli és az 6 szakmai kompetencidjat meghaladja, jelez a
csaladsegité részére. A tovabbiakban biztositja a csaladsegitd ellatotthoz vald eljutasat, illetve
szlikség esetén az ellatott az intézményben, majd onnan lakhelyére torténd szallitasarol.

A kapcsolattartas el@segitése sordn a szolgalat biztositja:
- a kiilonbozd szocidlis intézmények munkatarsainak, kiilonds tekintettel a Védondi
Szolgalat, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, Gondozési Kozpont munkatérsaira
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- az egeészségligyl intézmények munkatarsainak az ellatottakhoz vald eljutdsat és az
ellatottak intézményekbe torténd eljutdsat, amennyiben az objektiv okok miatt (pl. rossz
terepviszonyok) mas médon nem valdsithaté meg

- ¢s segiti a koztiik és az ellatottak kozotti jo kapcsolat fenntartasat.

A hazi segitségnytjtasban valé kozremiikddés soran a Tanyagondnoki Szolgalat biztositja a hazi
gondoz6 nem szakmai jellegli tevékenységét, melynek keretén beliil elintézi a bevasarlast,
kivaltja a gyogyszereket €s elbeszélget az id6s emberekkel.

A Tanyagondnoki Szolgélat az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutast oly médon biztositja,
hogy elszallitja az ellatottakat — a haziorvosi, gyermekorvosi, szakellatdsi rendelésekre, a
probléma sulyossagatol fliggden értesiti a mentdszolgalatot, tovabba ha igény van ra, biztositja a
kiilonb6z6 egészségiigyi szliréseken vald megjelenést (rakszilirés, tiiddsziirés stb.).

A tanyagondnokok tdjékoztatjdk a lakosokat a rendelési idOkrdl, helyszinekrdl, a gyogyszertar
nyitva tartasarél, mind az orvosi, mind pedig a gyogyszertari iigyeletekrol.

A Tanyagondnoki Szolgalat a személyszallitasi feladatai kozott ellatja:

- azegyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve a rendeletben meghatarozottakon kiviili egyéb
alapszolgaltatasok biztositasadban valo kozremiikodésen til, a szolgdlat feladata a
gyermekjoléti kdzpontok specidlis szolgaltatdsaihoz vald hozzaférésben torténd
kozremiikodés.

- Az 6vodasok és iskolasok oktatasi, nevelési intézménybe és intézményi rendezvényekre,
illetve onnan vissza torténd szallitdsat, ha az intézmény munkarendje, vagy a
tevékenységek idopontja nem alkalmazkodik a tomegkozlekedés rendjéhez.

- A betegek haziorvosi rendeldbe, vagy egyéb egészségiigyi intézménybe torténd
szallitasat, illetve onnan vissza a lakohelyéig. A szallitaskor minden esetben figyelembe
kell venni az igényld egészségiigyi allapotat, sziikség szerint ki kell kérni a hdziorvos
véleményét.

- Kapcsolattartdsra kotelezett munkanélkiiliek munkaiigyi kozpontba, csaladsegitd
szolgalathoz torténd szallitasat.

- Temetésre, temetObe torténo szallitasat.

- Nagybevasarlas céljara torténd szallitast, melyet havonta egy alkalommal bevasarld utak
szervezésével biztosit.

- Az d6nkormanyzat altal kozzétett és meghirdetett, illetve a telepiilés altal szervezett egyéb
rendezvényre torténd szallitast: falunapok, tarsadalmi {innepségek, gyermeknap, idések
napja, lakossagi forumok, szavazas, valasztas, stb.

Az ligyintézési feladatok:

A tanyagondnokok oly moédon segitenek az ellatottaknak a kiilonbozé hivatali, vagy postai
ligyintézésben, hogy az ellatottakat elkisérik az érintett helyekre, vagy személyesen intézkednek,
ha ezt az ellatottak igénylik.
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Egyéb szolgaltatas jellegi feladatok:

Lakossagi szolgaltatasok:

A tanyagondnok a lakossagi szolgaltatasi feladatai kozott ellatja a haztartasi gépek javittatasat, a
gazpalack cseréjét, tap- és terménybeszerzést, postai, hivatali ligyintézést, valamint besegit az
aprobb haz koriili munkékba (pl. tlizifaapritas stb.).

Szervezési feladatok:

A miuvelddési, kulturalis és szabadidds tevékenységhez kapcsolddoan: segiti az ellatottakat a
konyvtari kdlcsonzésekben, folydiratok beszerzésében, kdlcsonzésében.

7.4. Az ellatas igénybevételének modja:

A tanyagondnoki szolgalat igénybevételének modjat az 1993. évi IIL. tv. szabalyozza.

A szolgéltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld szobeli kérelmére torténik.

A tanyagondnokok ¢és az ellatottak szobeli megallapodést kotnek egyméssal a szolgaltatdsok
igénybevételére.

A szolgaltatasok téritésmentesek.

Az egyilittmikddés a tanyagondnok és az ellatottak kozott addig all fenn, mig az ellatottak
igénylik a szolgaltatast. A tanyagondnok csak azokat a feladatokat lathatja el, melyek a
tanyagondnoki szolgalat szakmai programjaban meg van jeldlve, vagy amelyre a szakmai vezetd
engedélyt adott.

Biztositott szolgaltatasok rendszeressége:
Munkanapokon:

Szegvari Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény 6635 Szegvar, Hunyadi J. u. 27. sz.
hétfd: 7.30-15.30

kedd: 7.30-15.30

szerda: 7.30-15.30

csiitortok: 7.30-15.30

péntek: 7.30-15.30

A szolgaltatas igénybevételének modja feltételei:
- A szolgaltatas igénybevétele onkéntes €s téritésmentes.

7.5. A tanyagondnok és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas modja
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Az cllatast igénybe vevével a tanyagondnoki szolgalat munkatarsa folyamatosan kapcsolatot
tart. Ennek modja:
e személyes kapcsolattartds, amely az ellatott lakasan vagy a tanyagondnoki szolgalat
irodahelyiségében torténik
o telefon igénybevételével
e lizenethagyassal, mely torténhet a Gondozasi Kozpontnal, Csaladdsegitd Szolgalatnal

7.6.

A tanyagondnok elére elkészitett és a szakmai vezetd altal jovahagyott utvonalterv alapjan
rendszeresen és folyamatosan latogat. Az utvonaltervet tigy kell elkésziteni, hogy minimum két
hetente (fliggetleniil az igény bejelentésétdl) a teriilet minden tanyajat érinteni kell, melynek
soran meg kell gy6zddni az ott ¢lok helyzetérdl és fel kell mérni a szolgaltatasokra vonatkozo
igényeket.

A szolgéltatdsok rendszeressége minden esetben az egyéni sziikségletek, igények figyelembe
vételével valtozik.

7.7. Pénzkezelés

Az arubeszerzéssel, bevasarlassal, postai befizetéssel, gyogyszerkivalasztassal kapcsolatos
feladatoknal a tanyagondnok atveszi a vasarlasi eldleget, melynek maradvanyat a vasarlas
befejeztével adja vissza.

7.8. Adminisztracio

A tanyagondnok a jogszabalyban meghatarozott tevékenységnaplot naponta vezeti, melyben
rogzitésre kerlilnek az aznapi tevékenységek, intézkedések, szolgaltatasok.

A tevékenység naplot negyedévente a szakai vezetd ellendrzi.
7.9. Gépjarmiikezelés

A szolgalat keretében ellatand6d feladatokat a szolgalat rendelkezésére allo jarmii segitségével
(Ford Transit 8+1, forgalmi rendszama: LLU-837 kisbusz) latja el.

A gépjarmi kezelésére vonatkozd szabalyokat a gépkocsi kezelési és lizemeltetési szabalyzat
tartalmazza, melyet a fenntarté helyi 6nkormanyzat készit el.

A gépkocsit csak a tanyagondnok ¢és a fenntartd kiilon engedélyével rendelkezd személy
vezetheti.

A gépkocsi allagmegdvasaért, szervizeléséért, napi karbantartdsaért €s rendszeres tisztitdsaért a
tanyagondnok felel.
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7.10. A tajékoztatas modja:
Az ellatotti kor tajékoztatdsa személyes megkeresés utjan torténik. A tanyagondnok felkeresi a
kiilteriileten taldlhaté Osszes tanyat és tédjékoztatja a benniik €16 lakosokat a szolgalat

mukodésérol.

Részletes, szobeli tajékoztatast ad a szolgaltatasok jellegérdl, igénybevételik modjarol, a
szolgalat elérhetdségérol (cim, telefonszam, nyitva tartas, stb.).

Tajékoztatja a lakosokat a szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodo jogokrol €s jogorvoslati
lehetdségekrol.

A tanyagondnok az els6 megkeresés alkalmaval atadja a nevét, elérhetségét, valamint a
szolgalat tevékenységét tartalmazo szordlapot.

7.11. Szervezeti informaciok
A munkaltatoi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.
A feladatokat a tanyagondnok heti 40 6ras munkarendben latja el.

A tanyagondnokot szabadsag, betegség vagy egyéb torvényes tavolmaradds esetén a
Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoja helyettesiti.
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8. A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSITASA VARHATO
KOVETKEZMENYEINEK, EREDMENYESSEGENEK, AZ
ELLATORENDSZERBEN BETOLTOTT SZEREPENEK ES HATASANAK
ERTEKELESE

Folyamatosan toreksziink épitett kornyezetliink szebbé, jobba tételére, hogy minél inkabb
megfeleljliink azoknak az eldirasoknak, melyekkel biztositani tudjuk a korszerti idésgondozast.

Intézménylink keresett az id6és emberek altal. A demografiai mutatok is igazoljak, hogy az
1d6sod6  korosztaly 1élekszama évrdl évre magasabb. Az egyre rohandbb vilagban a
csaladtagoknak nincsen elég ideje idds csaladtagjaik esetleges dpolédsara, azt csaladi berkekben
nem tudjdk megoldani. Az iddsek pedig nehezen veszik tudomasul a csaldd szocialis
tevékenységének hidnyat, mely az 6 fiatalkorukban meghatarozta életiiket, ezaltal
kirekesztettnek érzik magukat. Az intézmény ebbdl kifolyolag segiteni kivanja a telepiilésen é16
idds személyeket és csaladtagjaikat az ellatas biztositasaval.

9. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen belill az ellatottak és az ellatast végzo
személyek emberi és allampolgari jogainak érvényesiilésérdl. Ennek egyik alapfeltétele, hogy
mindkét fél tisztaban legyen a sajat és a masik fél jogaival. Az intézmény vezetdje biztositja
ezen jogok és az intézmény kotelezettségének ismertetését. A tajékoztatds alapdokumentuma a
szocialis torvény, a szocialis munka etikai kodexe és az ezek felhasznalasaval készitett hazirend.

9.1. Ellatottnak joga van
» szocialis helyzetének, egészségi és mentalis allapotara, tekintettel az intézmény altal
biztositott teljes korti ellatasra
» az intézmény mikdodésével, gazdalkodasaval kapcsolatban a legfontosabb dolgok
megismeréséhez
» alkotmanyos jogait tiszteletben tartani (kiilondsen az élethez, a testi épséghez és a testi-
lelki egészséghez valo joghoz)
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az egyenld banasmodhoz

megilleti a személyes adatvédelem, illetve a maganélet védelem

az intézmény nem korlatozhatja az ellatott sajat jogat képezd targyak hasznalatdban,

kivétel azok, amelyeket a hazirend veszélyesnek nyilvanit

» az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, figyelemmel tarsai nyugalmara és a
hazirendben meghatarozottakra

» csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok fogadasara. Ennek rendjét a hazirendben

kell rogzitni.

Y YV V

9.2. Az ellatottak panasztételi joga

A Megallapodasban foglalt, az intézmény részeérdl fenndllo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban panasz érkezik, annak kivizsgalasa az intézmény vezetdjének a feladata.

Koteles ezt 15 napon belill elvégezni €s a panasztevot irdsban értesiteni a kivizsgélds
eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridon beliill nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott id6 lejartat, illetve intézkedés
kézhezvételét kdvetd nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

9.3. Ellatottak érdekvédelme

Az ellatott jogi képviseld a szolgaltatast igénybe vevonek nyljt segitséget jogai gyakorldsaban
¢s érvényesitésében.

Az ellatott jogi képviseld neve és elérhetdsége az intézmény hirdetétablajan megtalalhato.

Az ellatott jogi képviseld feladatai:

» Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol.

> Segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

> Segit az ellatdst igénybe vevonek, torvényes képvisel6jének  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a
fenntartonal.

> A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti
az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét.

» Az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

» Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.
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> Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél.

» Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintdé jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé.

» Korlatozo6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalhatja.

9.4. Szocialis szolgaltatast végzok jogai
Dolgozéink munkajukat az Etikai Kodex elveinek megfeleléen végzik. Munkdba 1épéskor a
szocidlis munka etikai kodexét minden dolgozdval ismertetjilk, melynek tényét aldirasukkal
igazoljak.
Munkavégzésiik soran felelosségiik, hogy sajat kompetencidjukon beliil a legjobb tudasuk
szerint nytjtsak a szolgaltatasokat.

» Biztositani kell szamukra a munkavégzéshez kapcsoldédd megbecsiilést.

» Tiszteletben kell tartani emberi méltosagukat, személyiségi jogaikat.

» A munkaltatonak biztositani kell a munkavégzésnek megfelel6 koriilményeket.

» Joguk van a munkajuk elismeréséhez.
A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, és biztositottak
legyenek résziikre a megfelel6 munkavégzési koriilmények.

Az intézményben foglalkoztatott személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

9.5 Csalad- és gyermekvédelem - Alapvet6 jogok és kotelességek

Gyermeki jogok

6. §

(1) A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi €s erkolcsi fejlodését, jolétét biztosito sajat
csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint 6nallo életvitelének
megteremtéséhez.

(3) A fogyatékos, tartdosan beteg gyermeknek joga van a fejlodését €s személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz.

(4) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kdrnyezeti és tarsadalmi hatasok,
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valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

(5) A gyermeknek joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazassal - fizikai,
szexudlis vagy lelki erdszakkal -, az elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni
védelemhez.

(6) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a kdzszolgalati médidkban fejlettségének megfeleld,
ismeretei bovitését segitd, erdszakmentes, a magyar nyelv és kultura értékeit 6rz6 miisorokhoz
hozzaférjen.

7.8

(1) A gyermek sziileitdl vagy mas hozzatartozoitdl csak sajat érdekében, torvényben
meghatarozott esetekben é¢s modon valaszthato el. A gyermeket kizarolag anyagi okbdl fennallo
veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

(2) A gyermeknek joga van - 6rokbefogado csaladban vagy mas, csaladot p6tlo ellatas
forméjaban - a sziildi vagy mas hozzatartoz6i gondoskodast helyettesité védelemhez.

(3) A gyermek helyettesité védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozasara.

(4) A gyermeknek joga van szarmazasa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és a
kapcsolattartashoz.

(5) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziildjével kapcsolatot tartson abban az esetben
is, ha a sziilok kiilonb6zo6 allamokban élnek.

8.

(1) A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tdjékoztatast
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl,tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érinté minden kérdésben kozvetleniil vagy mas modon meghallgassak, és véleményét
korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd ligyekben az e torvényben meghatarozott
forumoknal panasszal éljen.

(3) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal €s
torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

9.§



44

(1) Az atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermek joga kiilondsen, ha életkorahoz, egészségi
allapotahoz, fejlettségéhez, valamint egyéb sziikségleteihez igazoddan

a) allanddsagot, érzelmi biztonsagot nytjté teljes korti ellatasban, gondozasban, - nemzetiségi,
etnikai €s vallasi hovatartozasat figyelembe vevo - megfelel nevelésben, oktatasban
részesiiljon,

b) gondozasi helyének megvaltoztatasat, testvéreivel vald egyiittes elhelyezését kezdeményezze,

c) felzarkoztato, tehetségfejlesztd programokon és érdeklodésének megfeleld szabadidds
foglalkozasokon vegyen részt,

d) vallasi vagy lelkiismereti meggy6z0dését szabadon megvalassza, kinyilvanitsa és gyakorolja,
valamint hit- és vallasoktatasban vegyen részt,

e) véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrdl, oktatasrodl, ellatasrol, a személyét
érintd kérdésekben meghallgassak, tajékoztassik,

f) érdekei képviseletére gyermekdnkormanyzat 1étrehozasat kezdeményezze,

g) timogatast kapjon gondozdjatol, torvényes képviseldjétol csaladi kdrnyezetébe vald
visszatéréshez,

h) csaladi kornyezetébe valo visszatérését kezdeményezze,

1) személyes kapcsolatait apolhassa,

J) utégondozasban részesiiljon.

(2) Ha az (1) bekezdés 1) pontja szerinti jog gyakorlasa a gyermek személyiségfejlodését
hatranyosan befolyasolja, a sziil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult kozeli hozzatartozo
kapcsolattartasi joga az e torvényben foglaltak szerint korlatozhat6, megvonhat6 vagy
szlineteltethetd.

10.§

(1) A gyermek kotelessége kiilondsen, hogy

a) gondozasa €s nevelése érdekében sziildjével vagy mas torvényes képviseldjével, gondozojaval
egylittmiikodjon,

b) képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,

c) tartdzkodjék az egészségét karositod életmod gyakorlasatol és az egészségét karositod szerek
hasznalatatol.



45

(2) A gyermekek védelmét ellatd szervezetek (a tovabbiakban: intézmény) hazirendje - e
torvényben meghatarozott keretek kozott - a gyermek ¢€letkorahoz, egészségi allapotahoz,
fejlettségi szintjéhez igazodva allapitja meg a gyermekek jogai gyakorlasanak €s kotelességei
teljesitésének szabalyait.

(3) Ha az intézmény hazirendjét a fenntarto jovahagyta, azt az intézményben mindenki altal jol
lathato helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni kell megismertetésérdl, tovabba arrol, hogy
az, a gyermekek, a hozzatartozoik €s az intézmény dolgozdi szamara hozzaférhetd legyen.

10. AZ INTEZMENY SZERVEZETERE VONATKOZO SZAKMAI-

SZERVEZETI INFORMACIOK
(A SZERVEZETI EGYSEGEK FELADATKOREINEK MEGOSZLASA, LETSZAM ES
SZAKKEPZETTSEGRE VONATKOZO INFORMACIOK)

10.1. Az intézmény miikodési elve

nyitott minden réteg, korosztaly, szervezet, csoport stb. szdmara
egylttmiikodés a kliensekkel

egyén &s csalad komplex szemlélete, személyhez kotott egyéni megoldasok
diszkréciod

YV VYV

10.2. Az intézmény vezetése
> Az intézményt Szegvar Nagykozségi Onkorményzat Képviseld-testiilete altal hatarozott
idore kinevezett intézményvezetd vezeti. Felette a munkaltatoi jogkort Szegvar
nagykdzség polgarmestere gyakorolja.
» Az intézmény vezet0jét tavollétében az intézményvezetd-helyettes teljes jogkorrel
helyettesiti.

10.3. Munkaltatoi jogok gyakorlasa
» Az intézmény kozalkalmazottai felett a munkaltatéi jogokat az intézményvezetd
gyakorolja.
10.4. Az intézmény szervezete
» intézmény egység vezetdje, csaladsegitd, gondozo személyzet, kisegitd

10.5. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa, modjai

» Minden dolgozo végzettsége a képesitési eldirasoknak megfelelé. A dolgozok
folyamatos tovabbképzése az egyik legfontosabb eleme a minéségjavitasnak.

» A szocialis teriileten dolgozo szakemberek is egyre gyakrabban talaljak szembe
magukat uj és specialis szaktudast, ismereteket és modszereket igényld problémakkal,



46

helyzetekkel. A megnovekedett és folyamatosan novekvd szocialis és mentalis
problémak kezelése hatékony, rugalmas, a valtozasokhoz alkalmazkodo szakmai
felkésziiltséget igényel, mely folyamatos tovabbképzéssel oldhatd meg.

» Ennek érdekében az intézmény a dolgozéi Sszamara minden olyan képzésen valo
részvételt igyekszik biztositani, amely a szakmai fejlédés lehetdségét célozza meg. A
helyben, vagy

> kozeli telepililéseken megvalosithatd tréningekre, szuperviziora kiilonésen nagy
hangsualyt kivanunk fektetni.

Munkakor és létszamkimutatas ellatasi formanként

ELLATASI FORMA MEGOSZTAS DOLGOZOI LETSZAM
SZEGVARI 1 f6 intézményvezeté 116
EGYESITETT (csaladsegit6i kapcsolt
EGESZSEGUGYI ES munkakorben)
SZOCIALIS INTEZMENY

NAPPALI ELLATAST NYUJTO INTEZMENY

Idések nappali ellatasa 1 f6 nappali ellatas vezeto 3 16 foallasa
2 £6 gondoz6

Hazi segitségnyujtas 1 f6 gondozo 1 f6 féallast

Etkeztetés 1 £6 asszisztens 1 £6 f&allast

CSALADSEGITO-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Csalad-és gyermekjoléti 1 f6 csaladsegitd 1 f6 féallasu
szolgalat

TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

Tanyagondnoki szolgalat ‘ 1 f6 tanyagondnok ‘ 1 f6 féallasu

VEDONOI SZOLGALAT

Védénéi szolgalat | 2 6 védénd | 2 £6 foallast

MINI BOLCSODE

Mini bolesdde 2 6 csecsemo és | 3 106 foallasa
kisgyermekneveld
1 {6 kisgyermekneveld dajka
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Osszdolgoz6i 1étszam:

12 foéallasa
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11. TAJEKOZTATAS INTEZMENYI JOGVISZONY LETESITESEKOR

Felvételkor az ellatott tajékoztatast kap az intézmény egység vezetotol, vagy a klubvezetotol:

>
>

YV VYV

>

az intézményi ellatas tartalmardl és feltételeirol

a személyét érintd, intézményben vezetett nyilvantartasokrol (pl. hozzatartozok adatai,
KENYSZI adatszolgaltatas)

panaszjog gyakorlasanak modjarol

az intézmény hazirendjérol

az egy ellatottra jutd onkdltség havi 6sszegérol

a fizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl ¢€és a mulasztas
kovetkezményeirdl

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

12. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODJA

Intézményilinkben kiemelt feladatként kezeljik az ellatdssal kapcsolatos teljes kori
felvilagositast. Célunk, hogy minden alkalmazottunk alkalmas legyen arra, hogy az
intézményi bekeriiléssel, szolgaltatasokkal kapcsolatban alapszintii informéciokat tudjon adni.

Teljes korti informacionyujtasra az intézmény egység vezetd €s a klubvezetd jogosult.

Az intézmény mitkddésérdl a telepiilés lakosai részére rendszeres, és minden lakos szadmara a

hozzaférhet6 tajékoztatast kell nytjtani.
Ennek érdekében a kozzététel formai:

YV VYVY

szorolapok, informécios anyagok

helyi médiak

haziorvosok, szocidlis szolgaltatast végzok tajékoztatasa

telepiilési honlapon valo tajékoztatas

polgarmesteri hivatal hirdet6tablajan informacid, tdjékoztaté anyagok elhelyezése

12.1. A szolgaltaté és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas médja
Az ellatast igényld személlyel, illetve hozzatartozgjaval, torvényes képviseldjével az

intézmény dolgozodi rendszeres kapcsolatot tartanak.
A kapcsolattartds modja:

>
>
>

személyes kapcsolattartas a latogatasok alkalmaval az intézményben
telefon igénybevételével
irasban
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13. ZARO RENDELKEZESEK

A szakmai program teriileti hatalya kiterjed az intézményre, személyi hatalya az ellatottakra,
valamint az intézmény szakmai miikodtetésében, szolgaltatdsai nytjtasaban részt vevo
személyekre.

13.1. Hatalybalépés
A szakmai program — a fenntart6  altal  Atruhazott  hataskorében @ —
............................................................................ szdmu rendeletével

14.2. A Szakmai Program mellékletei:

1. sz. melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

2. sz. melléklet: Nappali Ellatast Nyuajté Klub héazirendje

3. sz. melléklet: Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat hazirendje

4. sz. melléklet: A Szegvari Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény szervezeti dbraja

Szegvar, 2021, ..o

Pap Janos
intézményvezetd

Zaradék:

A Szegvari Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény Egységes Szakmai Programjat az
Oktatasi, Kulturdlis és Szocidlis Bizottsdg ..o szamu
hatarozataval jovahagyta.
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Szakmai program 1. sz. melléklete

A SZE(}VARI EGYESITETT
EGESZSEGI"JQYI E§ SZOCIALIS
INTEZMENY

SZERVEZETI
ES
MUKODESI SZABALYZATA

2020.



51

Altalanos rendelkezések

A Szervezeti és Miitkodési Szabalyzat célja
A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja, hogy rogzitse az intézmény szervezeti felépitését,
az intézmény miikddésének belso rendjét, a vezetd és az alkalmazottak feladatait és jogkorét,

annak érdekében, hogy az intézmény szakmai programjaban rogzitett cél és feladatrendszer
megvaldsithato legyen.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya

Az SZMSZ hatalya kiterjed:

o az intézmény vezetdire,
o az intézmény dolgozoira,
o az intézmény szolgéltatasait igénybe vevokre.
Az intézmény adatai
Megnevezése, cime, elérhetdsége:
Szegvari Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény (SZEESZI)
6635 Szegvar, Hunyadi Janos u. 27.
Telefon, fax: 63/364-860, 06-30/230-2099
e-mail: szocintezmeny@szegvar.hu
Az intézmény telephelyei:
Védondi Szolgalat - Szegvar, Hunyadi Janos u. 2.

Telefon: 63/364-844

Mini bolcséde — Szegvar, Hunyadi Janos u. 25.

Alapito:

Szegvir Nagykozségi Onkormdnyzat
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Alapito Okirat utols6 modositasa:

o kelte: 2020. 07.20.

e elfogadvaa.........ccoeevviniinnnn. szamu hatdrozattal

Fenntarto
o neve: Szegvar Nagykozségi Onkormdnyzat
o cime: 6635 Szegvar, Szabadsag tér 2.
o elérhetosége: telefon: 63/364-800
Torzskonyvi azonositd: 637972
Addszéama: 16686009-2-06
Szakagazati besoroldsa: S0031963
Bankszamlaszam: 57200062-10002243
Az intézmény nem tartozik az AFA — kérbe.

Gazdalkodasi jogkor: Részben onadlléan gazdalkodo.

Az eldiranyzatok feletti jogosultsag szerint részjogkorii

Az intézmény pénziigyi — gazdalkodasi feladatainak ellatasara koteles onalloan
gazdalkodo koltségvetési szerv neve:

Szegvari K6zés Onkormanyzati Hivatal
6635 Szegvar, Szabadsag tér 2.
Tel.: +36-63/364-800
Fax: +36-63/364-800 - 14-es mellék

e-mail: polghiv@szegvar.hu

Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytathat.
Az intézmény megsziintetése: A megsziintetésrol az alapito hatdrozattal dont.
A feladatok forrasait Szegvar Nagykozségi Onkormanyzatanak hatélyos

jogszabalyok keretei kozott 0sszeallitott mindenkori éves koltségvetési rendelete
tartalmazza


mailto:polghiv@szegvar.hu
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Ellatasi teriilet: Szegvar nagykozség kozigazgatasi teriilete valamennyi feladat esetén.

Alaptevékenység kormanyzati funkcio szerint:

Kormanyzati funkciészam Korményzati funkcié megnevezése
041233 Hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatas
072311 Fogorvosi alapellatas
074031 Csalad- és n6védelmi egészségiigyi
gondozas
074032 Ifjasagi-egészségligyi gondozas
072112 Haziorvosi tigyeleti ellatas
072111 Haziorvosi alapellatas
102031 Id6sek nappali ellatasa
104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
107051 Szocidlis étkeztetés
107052 Hazi segitségnytjtas
107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas
104031 Gyermekek bolcs6dében és mini
bolcs6dében torténd ellatasa
104035 Gyermekétkeztetés bolcsédében,
fogyatékosok nappali intézményében
104036 Munkahelyi étkeztetés gyermekek
napkozbeni ellatasat biztosité
intézményben
Feladatmutatok (2020. évi adatok)
Megnevezés Mutato szam
Idések klubja Férdhely 40
Hazi segitségnyujtas Ellatottak 9
Csaladsegito- és Gyermekjoléti Sz. Lakossag 4 395
Tanyagondnoki szolgalat Kiilteriileti lakossag 204

A szocidlis alapszolgaltatasokat igénybe vevok szdma a mindenkori sziikséglet szerint
valtozik.

1. Az intézmény szervezete ¢s mikodésének rendszere

1.1. A SZEESZI szervezeti felépitése
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Az intézmény szervezeti felépitését, munkakdr és 1étszamkimutatasat, valamint az eldirt
szakképesitéseket az SZMSZ 1. 2. 3. szamu melléklete tartalmazza.

Az SZEESZI integralt szervezeti formaban mukodd intézmény. A szervezeti integracio az
alapszolgaltatasok egy szervezeti keretben torténd miikodtetése, amely a kiilonbozd ellatasi
formak egymasra épiilésével, onallo szakmai egységként, a szakfeladatok egylittmiikodésével
valdsul meg.

1.2. Az intézmény vezetése

Intézményvezetdje a SZEESZI egyszemélyi felelds vezetdje. Munkajat a Szegvar
Nagykozség polgarmesterének iranyitasaval, a munkakori leirdsban foglaltaknak megfeleléen
veégzi.

o Munkaltatodi és fegyelmi jogkorébe tartoznak az intézmény munkatarsai.

o Felel6s az intézmény a jogszabalyok és helyi rendeletek altal hataskorébe utalt
feladatok ellatasaért, a munkahelyi és etikai helyzetért, a hatalyos jogszabalyok
betartasaért, intézkedéseiért.

o Végzi a panaszok és kozérdekil bejelentések kivizsgalasat és ennek alapjan intézkedik.

o A fenntart6 altal évente megallapitott téritési dij figyelembe vételével megallapitja,
illetve feliilvizsgdlja az ellatott személyi téritési dijat.

e Szervezd tevékenységével elOsegiti az integracid nyujtotta eldnyok maximalis
kihasznaltsagat, az egyes ellatdsok kozotti rugalmas dtmenetet.

o Részt vesz a teleplilés szolgaltatastervezési koncepcidjanak kidolgozasaban.

o Kapcsolatot tart az intézményekkel, az ellatottak hozzatartozéival.

2. AZ INTEZMENY BELSO SZERVEZETI TAGOZODASA, FELADATKOROK

2.1. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

e A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és
egyéb informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja

a) a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggden - az itéloképessége birtokaban 1évo
gyermeket mindazon jogokrol, tdimogatasokrol és ellatasokrol, amelyek 0sszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasdnak eldsegitésével,

b) a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

C) a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat a
nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd €s a titkos
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orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetdségérol, és

d) az 6rokbefogado sziil6t az 6rokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdn kdvetést végzo szervezet felkeresését.

e A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében

a) segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé mitkodési zavarok ellenstlyozasaban, a
csaladban ¢16 gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében,

b) az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi €s mozgodsitja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezd
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb
problémék megeldzésébe,

c) koordinalja az esetkezelésben kozremiikodo szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember ¢€s a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kdzos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazésa,
a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elobbiek
mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt
jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétol fiiggden az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziil6 (torvényes
keépviseld) kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, €s

f) kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évo varandos anya problémainak rendezésében.

e A szocialis segitomunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom
személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

e A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo
hozzajutas érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nytjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egylittmiikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,
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C) a valsaghelyzetben 1évo varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe veheto ellatdshoz vald hozzajutasban, €s

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
miel6bbi hazakertilését.

e A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezo nevelési problémak
és hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

a) olyan szabadidés és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év sziildnek aranytalan nehézséget
okozna, és

b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti
programok megszervezését.

e A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat

a) segitséget ny(jt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,
b) tajékoztatast nyljt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetdségérol,

C) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nyljt az drokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl
¢s a csaladba valo beilleszkedésérol.

GONDOZASI KOZPONT

2.2. NAPPALI ELLATAS - 1dések Klubja

Potolja a hianyzo6 csalddi gondoskodast, fizikai, mentalis, pszicho szocialis és egészségligyi
segitségnyujtas révén.

Az 1ddsek ellatasara, akik onmaguk ellatdsara csak részben képesek, lehetdséget biztosit a
napkozbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, a szabadidd kulturalt eltdltésére,
valamint az alapvet6 higiénés sziikségletek kielégitésére.

2.3. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Gondoskodik az idéskort személyekrdl, akik, otthonukban dnmaguk ellatasara, sajat erébol
nem képesek és roluk, nem gondoskodnak. A tevékenység két csoportja, a személyes
gondoskodas €s a szocidlis segités
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Gondoskodik a pszichiatriai-és szenvedélybetegekrdl, fogyatékos személyekrdl, akik
allapotukbdl adddoan, az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek.

Gondoskodik, az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

2.4. SZOCIALIS ETKEZTETES

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguknak, illetve onmaguknak ¢és eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igényldt, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy
egészségi allapota miatt nem képes az étkezésrél mas modon gondoskodni.

Az intézményi téritési dijakat Szegvar Nagykozségi Onkormanyzat Képviseld- testiiletének a
személyes gondoskodast nyajtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési
dijakrol sz6l6 dnkorményzati rendelete tartalmazza.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg, a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok téritesi dijarol szolo 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint Szegvar
Nagykozség Onkormanyzatanak fentebb emlitett rendelete alapjan.

2.5. TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

A tanyagondnoki szolgélat célja a kiilteriileti, tanyasi lakott helyek intézményi hatranyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, Ossz-
szolgaltatdsokhoz, egyes alapellatasokhoz vald hozzajutds biztositdsa, az elszigeteltség
feloldasa.

Ezen szolgaltatasi formanak jelentds szerepe van a teriileti hatranyok felszamoléaséban.

Feladata a kiilonb6zd szolgaltatasok megjelenitése, a lakosok ezekkel vald kapcsolatanak
javitasa, a kozosségeken beliill miikodé kapcsolatrendszerek megerdsitése, ha sziikséges
miikodtetése, tovabba az egyéni ¢és koOzOsségi szinti igények kielégitésének
biztositasa. Szolgalat ellatasahoz sziikséges dokumentéacidk naprakész €s pontos vezetése

Csalad- és ndvédelmi egészségiigyi gondozas

2.6. VEDONOI SZOLGALAT
A korzeti védond az alapellatisban preventiv tevékenységre kiképezett, meghatarozott
foldrajzi teriileten oOnalloan dolgoz6, az Onkormanyzat altal foglalkoztatott szakember.
Munkahelye az anya- és gyermekvédelmi tanacsado.
Tevekenységi kore:

a) noévédelem

b) varandos anyak gondozasa

c) gyermekagyas anyak gondozasa

d) 0-6 éves kort gyermekek gondozasa

e) tankoteles gyermekek gondozasa

f) csaladgondozas

A munkakorrel szorosan Osszefiiggd, ahhoz specidlisan tartozd jogok és kotelességek a
munkakori leiras targyat képezik
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3. AZ INTEZMENY IRANYITASI ES MUKODESI RENDJE, MUNKALTATOI
JOGOK GYAKORLASA, EGYEB JUTTATASOK

3.1. AZ INTEZMENY MUKODESI ELVEI
Nyitottsag minden réteg, korosztaly, szervezet, csoport, stb. szamara

Egyiittmikddés a kliensekkel
Egyén és csalad komplex szemlélete, személyhez kotott, egyéni megoldasok
Diszkrécid

3.2. AZINTEZMENY VEZETESE

Az intézményt a Szegvar Nagykdzségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete altal hatarozott
iddre kinevezett intézményvezetd vezeti.

Az intézményvezetot tdvollétében az altala megbizott intézményvezetd-helyettes helyettesiti
Egyiittes tavollétiik esetén a helyettesitd az intézményvezetd altal megbizott személy.

3.3. A MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASA
Az intézmény kozalkalmazottai felett a munkaltatoi jogokat az intézményvezetd gyakorolja

Az intézmény allomanyi létszama: 11 £6

3.4. AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJE
Az intézmény heti 40 6ras munkarendben dolgozik.

e Hétkoznap 7 6ra 30 perctdl — 15 6ra 30 percig

e Hétvégeén, linnepnap zarva.

o Aziigyfélfogadas idépontja az intézmény nyitvatartasi rendjéhez igazodik.
o Folyamatos tizemelés nincsen, sem délutani potlék.

3.5. EGYEB JUTTATASOK

3.5.1. Szabadsag

A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az
intézményvezetd jogosult.

A dolgozokat megilletd és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.
A szabadsag nyilvantartas vezetéséért az intézményvezetdje felelds.

A dolgozoknak évi 20 munkanap, illetve a felséfoku végzettséglieknek 21 munkanap
alapszabadsag jar.

Az intézményben folyé munkat a dolgozok iddleges vagy tartos tavolléte nem
akadalyozhatja.

3.5.2. A kozalkalmazotti jogviszonyban dllo dolgozok tovabbképzése
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Az intézmény a tanuldsban, tovabbképzésben azokat a dolgozokat tdmogatja, akiknek
munkakoriik betoltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés altal nyujtott képesités megszerzése.

Szabalyai:
Mindenki koteles irasban kérni tovabbképzését, tovabbtanulésat.

FelsOoktatasi intézményben folytatott tanulméanyok idején koteles igazolni a vezetdnek,
hogy beiratkozott az adott félévre.

Koteles leadni a tovabbtanuld dolgozé a konzultacios idépontokat.

Az intézmény a tandij 50 %-at tériti és biztositja a konzultacion és vizsganapokon valo
megjelenést. (potvizsgara nem vonatkozik)

A tovabbképzés koltségeihez vald hozzajarulas az intézményvezetd jovahagyasaval valik
érvényessé ¢s az intézmény koltségvetésének/tervezetének részét kell, hogy képezze.

3.5.3. Munkaruha juttatas
Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban allok részére munkéba allasuk napjatol a
kovetkezd mértékii munkaruha juttatds allapithaté meg:

a.) heti 40 oraban foglalkoztatottak: 25.000,- Ft/év

b.) heti 20 6raban foglalkoztatottak: 12.500,- Ft/év

A munkaruha juttatas célja, hogy a dolgozoknak a megfeleld, kulturalt megjelenést
biztositson, illetve a munkabol ad6do szennyezddésekkel szemben védelmet nyujtson.

A munkaruha juttatds minden féallasu dolgozot megillet, kivéve a betegség, illetve fizetés
nélkiili szabadsadg miatt 6 honapnal tovabb tavollévoket illetve a Gyes-en és Gyed-en
lévoket.

A munkaruha juttatast az intézmény egyévi kihordési idére adja.
A dolgoz6 az 6sszegbdl felsdruhazati cikkeket és labbelit vasarolhat. A vasarlas utan
legkésdbb 90 napon beliil koteles szamlakkal elszamolni.

A GYES ¢s a GYED, a 30 napot meghalad¢ fizetés nélkiili szabadsag idOtartama a
kihordési id6be nem szamit bele.

Amennyiben a dolgoz6 munkaviszonya az egy év lejarta elétt megszlinik a munkaruha
juttatas értékének aranyos részét, mint tartozast, pénzben, egy 0sszegben a munkaltatonal
a munkaviszonya megsziinése napjan meg kell téritenie. Kivételt képez ez alol a halaleset,
a nyugdijazas, a korengedményes nyugdijazas, valamint az atszervezés miatti
munkaviszony megsziintetése.

3.5.4. Munkabéreldleg
Az intézmény f6foglalkozasu dolgozoi részére munkabériik 33%-at meg nem haladd

tartozaslevonds esetén egy havi bruttdé munkabér erejéig évente két alkalommal
munkabéreldleg folyositasa engedélyezhetd.
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A munkabéreldleg folyositasat a dolgozd irasbeli kérelmére a munkaltatoi jogokat
gyakorld kozvetlen felettese engedélyezheti.

Munkabéreldleget személyi vagy csaladi kortiilmények altal indokolt esetben lehet
igényelni.

Igy kiilosnosen:

- halaleset

- betegség

- koltozés

- hazassagkotés

- valas

- egyéb rendkiviili esetben ( beiskolazas, tiizeld vasarlas, stb.)

Az igénybevétel illetve a folyositas feltételei:

- az eldleget legkésdbb 6 honap alatt kell visszafizetni, mely havi egyenld részletekben
keriil levonésra

- a munkabéreldleg kamatmentes

- munkabérel6leg kifizetése csak olyan dolgozo esetében engedélyezhetd, akinek
munkaviszonya nem szlinik meg a visszafizetési hatarido lejartaig

- amennyiben a dolgozé munkaviszonya a visszafizetési hataridd lejarta el6tt megsziinik, a
fennalld hatralék egy 0sszegben esedékessé valik.

4. AZ INTEZMENYBEN BETOLTOTT MUNKAKOROK, AZOKHOZ TARTOZO
FELADAT- ES HATASKOROK. ., HELYETTESITES RENDJE

Az intézmény szdmara meghatarozott feladatoknak és hatdskoroknek az intézmény dolgozoi
kozotti megoszlasarol az intézmény vezetdje gondoskodik.

4.1. MUNKAKORI LEIRASOK

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatait a munkakori leirdsok tartalmazzak;

A munkakori leirdsnak tartalmaznia kell a foglalkoztatott dolgozo jogallasat, munkakdrének
megfelelden feladatait, helyettesitési kotelezettségét;

A munkakori leirasok elkészitéséért és aktualizalasaért az intézményvezetd a felelds;

A munkakdri leirdsokat a szervezeti egység modosuldsa, személyi valtozas, valamint
feladatvaltozas esetén, azok bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon beliil modositani kell;

4.2. AZ INTEZMENYBEN A VEZETO FOBB FELADATAI

4.2.1. AZ INTEZMENYVEZETO FELADATAI

Gondoskodik az intézmény miikddésével kapcsolatos feladatok ellatasarol;

Gyakorolja a munkaltatoi jogokat az intézmény kdzalkalmazottai felett;

Elokésziti az intézmény miikodésével kapcsolatos fenntartdi dontést igényld ligyeket, és
gondoskodik a dontések végrehajtasarol;

4.2.2 Helyettesités rendje

Tartés tavollétében gazdalkodasi kérdésekbe és szakmai kérdésekben a megbizott
intézményvezetd helyettes teljes jogkorrel bir.

4.3. AZ INTEZMENYI MUNKAKOROK, FELADATOK

e Nappali Ellatas — Id6skortiak nappali ellatasa
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Nappali ellatas vezeto:

Munkajat az intézményvezetd altal készitett munkakdri leiras alapjan végzi.

Felelos a szocialis alapellatasok jogszabalyi és fenntartoi eldirasok szerinti folyamatos és
zavartalan miikddéséért, az intézmény altal nyujtott gondoskodas szakmai szinvonaléaért.
Vezeti a jogszabalyokban el6irt adminisztraciot, gondoskodik a téritési dijak beszedésérol.
Végzi a gondozasi igények felmérését a raszorultsagra valo tekintettel.

Gondozo:

Feladatat onalldan, az intézményvezetd kozvetlen irdnyitasaval végzi, munkakori leirés
alapjan. Tevékenységérdl rendszeresen beszamol.

Gondozasi tevékenysége kiilondsen:

Az ellatast igénybevevdivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa,

Az orvos eléirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

Segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,

Kozremlikodés az ellatast igénybevevd haztartdsanak vitelében (kiillondsen bevasarlas,
takaritds, mosas, meleg étel biztositdsa), segitségnyijtas az ellatast igénybevevonek a
kornyezetével valo kapcsolattartdsaban,

Segitségnyujtas a veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban,

Részvétel az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztatdo és rehabilitacios programok
szervezésében,

Segitségnyujtas a sziikséges szocialis ellatdsokhoz vald hozzajutasban.

e Hazi segitségnyujtas
Gondozo

Feladata: Gondozasi tevékenység

e Szocialis gondoskodas (szakképzettséget igényld tevékenységek):

- segitd kapcsolat kialakitdsa ¢és fenntartdsa a gondozottal;

- haziorvos altal eldirt gondozasi, dapolasi feladatok elvégzése:
gyogyszerbeszerzés, szakorvoshoz kisérés, betegség esetén orvos
kihivésa, segédeszkoz beszerzése;

- segitségnyljtas a higiéné megtartasaban: Oltoztetés, vizmelegités,
fiirdetés, hajmosas, koromapolas, agynemiicsere, agyazas, Tenna betét
hasznalataban segitségnyjtas, szoba WC hasznalatanak megtanitasa;

- segitségnyujtds a gondozottat érintd veszélyhelyzet kialakuldsdnak
megeldzésében, figyelemmel a hangulatvaltozasokra;

- korhazba vagy més gyogy intézménybe, bentlakasos intézménybe torténd
beutalas esetében felkészités;
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- ha nincs hozzétartozo, akkor a gondozott kérésére elhunyt hozzatartozo
sirjahoz valo kikisérése;

- segiteni kell egyéni és csoportos szabadidés foglalkoztatd programok
szervezésben;

- segiteni kell a gondozottat a szocialis ellatasokhoz jutashoz (egy ellatott
esetében max. 4 ora).

e Szocialis segités (szakképesitést nem igényld):

- kozremiikodés a gondozott haztartasanak vitelében: bevasarlas, a lakas
azon helyiségeinek takaritasa, ahol a gondozott tartozkodik, porszivozas,
szell6ztetés, felmosas;

- korhazi ellatds esetén, ha nincs hozzatartoz6 a kiséallatok ideiglenes
jelleggel torténd ellatasa;

- napi meleg étel biztositasa, sziikség esetén reggeli, vacsora beszerzés;

- tlizel6 behordas, fiités;

- mosas, vasalés, varras, a gondozott igénye szerint lakdsdn vagy idések
klubjanak helyiségében.

Helyettesités rendje

A Nappali Ellatast Nyujté Klubban a klubvezet6 és a gondozéndk tavollét idején egymast
helyettesitik. Hazi gondozas terén a hazi gondozond tavolléte idején 6t a nappali ellatast
nytjté klub gondozéndje helyettesiti. Etkeztetés szakfeladaton dolgozé gondozénét
tavolléte idején a nappali ellatast nyudjto klub vezetdje helyettesiti.

e Tanyagondnoki Szolgaltatas

A tanyagondnoki szolgélat cé€lja a kiilteriileti, tanyasi lakott helyek intézményi hatranyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, Ossz-
szolgaltatdsokhoz, egyes alapellatasokhoz valdo hozzdjutds biztositasa, az elszigeteltség
feloldasa.

Ezen szolgaltatasi formanak jelentds szerepe van a teriileti hatranyok felszamoléasaban.

Feladata a kiilonboz6 szolgaltatdsok megjelenitése, a lakosok ezekkel vald kapcsolatanak
javitasa, a kozosségeken belill miikodé kapcsolatrendszerek megerdsitése, ha sziikséges
mukodtetése, tovabba az egyéni ¢és koOzosségi szintli igények kielégitésének
biztositasa. Szolgalat ellatasahoz sziikséges dokumentaciok naprakész és pontos vezetése.

o Takarito és kisegito
Felel6s a gondozottak személyes higiénéjiikért, kornyezetiik rendjéért €s tisztasagaért,
ruhazatuk, textilidk rendben tartasaért és tisztasagaért.
Feladatai:
Rendben tartja a gondozottak kornyezetét. Fizikai gondozashoz segitséget nyujt,
Gondoskodik a tiszta ruhazatrol és textiliarol. Mosasi, vasalasi teendoket is ellat.
Részt vesz a gondozottak étkeztetésében, elvégzi a takaritasi feladatokat.
Gépeket, berendezéseket rendeltetésszerlien hasznalja
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o (Csaladsegit6 és Gyermekjoléti szolgaltatas

Csalad- és  Gyermekjoléti  Szolgalat feladata,
csaladsegit6 munkatarsak feladatai:

A gyermek testi, lelki eqészségének, csalddban torténd nevelésének elésegitése érdekében

- tajékoztatja a sziilot, a gyermeket mindazon jogokrol, timogatasokrol és
ellatasokrol,

amelyek  6sszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, csaladban torténé nevelkedésének, vagy a gyermek szamara
sziikséges védelem biztositasanak elésegitésével,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés, a
karos szenvedélyek megel6zését célz6 tanacsadas vagy az ezekhez valo hozzajutas
megszervezése,

- a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valod
ellatasa, valamint szocialis szolgaltatasokhoz és a gyermekjoléti alapellatashoz,
kiilonosen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz valo hozzajutas
szervezése,

- szabadid6s programok szervezése

- ahivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének meqelszése érdekében

- a veszélyeztetettséget észlelo és jelz6 rendszer mikodtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo
rendszerben, az egyiittmiikodés megszervezése és tevékenységiik 6sszehangolasa,

- aveszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.

A kialakult veszélyeztetetzség megsziintetése érdekében

- a csaladgondozassal a gyermek problémainak rendezése, a csaladban
jelentkez6 miikodési zavarok ellenstlyozasa,

- acsaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése,

- egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok, egészségiigyi
ellatasok,

a pedagogiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése.
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A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosagi intézkedések alatt allo
gyermekek védelme érdekében

- a csaladsegit6 a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere altal
bevont

feladatokban segitoként végzi munkajat,

- esetmegbeszéléseket szervez.

Szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok korében végzett egyéb tevékenységek

- figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja
a nagyszamban el6forduld problémakat, a gyermekek veszélyeztetettségét ¢s jelzi
azokat az illetékes hatosag, vagy szolgaltatast nyu;jto szervek felé,

- fogadja és meghallgatja a Szolgalathoz érkezoket, meghallgatja a gyermek panaszat
¢s annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
- felkérésre kornyezettanulmany készitése,

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatas bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviselé6 munkavégzéshez sziikséges helyiséget,

Egyéb feladatai

- informacié nyuajtasa a szocialis ellatasi formakrol, azok igénybevételének
modjarol, valamint segitséget nyujt azok vitelében,

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas nyujtasa,
- tanacsadas nyujtasa a hatranyos helyzetii személyek, csoportok részére,
- el6seqiti és 6sztonzi a human jellegt civil kezdeményezéseket,

- nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segité szolgaltatasokat, valamint az ezekhez
valo hozzaférésének megszervezi.

Helyettesités rendje
A csaladsegitok tavollétiik idején egymast helyettesitik.
o Egészségiigyi alapellatas

Csalad- és novédelmi egészségiigyi gondozas
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Az SZEESZI szervezeti keretében torténik a védonéi egészségiigyi alapellatas szolgaltatas
biztositasa. 2 korzetben, 2 védoné alkalmazédsaval latja el a feladatokat a
munkakori leirasban foglaltak szerint.

A védondi szolgalat célja a csaladok egészségének megorzése, segitésére iranyuld preventiv

tevékenység, valamint a betegség kialakulasanak, az egészségromlasnak a megeldzése
érdekében végzett egészségnevelés.

A védoénd feladatai:

ndvédelem,

varandos anyak gondozasa,
gyermekagyas anyak gondozasa,

0-6 éves kort gyermekek gondozasa,
tankoteles gyermekek gondozaésa,
csaladgondozas.

A védoénd munkateriilete a védondi korzet, munkahelye az 6nkorményzat éltal az anya- és
gyermekvédelem céljara biztositott tanacsado.

Teveékenységét

e atanacsadoban,

e a csaladok otthonaban,

o kozOsségi programokra alkalmas helyen végzi.

Tevékenysége ellatasa sordn kapcsolatot tart €s egyiittmiikodik az egészségiigyi alap- és
szakellatas, a kozoktatés, a gyermekjoléti, a szocialis és csaladsegitést végzd intézmények
illetékes szakembereivel.

Helyettesités rendje:
Védonot csak védond helyettesithet.

5. AZ INTEZMENYI MUNKA IRANYITASAT SEGITO FORUMOK

Az intézmény mikodéséhez feltétleniil sziikséges a demokratikus munkahelyi 1égkor
kialakitasa és ennek allando fejlédése.

Sziikséges a dolgozok, ellatottak rendszeres tijékoztatasa az intézmény miikodésérdl, és a
parbeszéd 1étrejotte a mindségi munka végzésehez.

Forumok:

Osszdolgoz6i munkaértekezlet

Esetmegbeszélés

Tanacskozas
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5.1. 0SSZDOLGOZOI MUNKAERTEKEZLET

Az intézmény vezetdje szlikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal 6sszdolgozoi
munkaértekezletet tart. Az értekezleten részt vesz az intézmény valamennyi dolgozdja.
Az intézményvezetd ezen a férumon:

Beszamol az eltelt iddszakban végzett munkarol,

Ertékeli az intézmény éves munkatervének teljesitését;

Ertékeli az intézményben dolgozok élet és munkakoriilményeinek alakulasat;

Ismerteti a kovetkez6 idoszak feladatait;

Ez a forum ad helyet a Tizvédelmi és Munkavédelmi Szabalyzatban eldirt éves, ismétlédo
gyakorlati oktatds megtartasara.

Az értekezlet napirendjét az intézményvezeto allitja Ossze.

Az értekezleten lehetdséget kell biztositani arra, hogy a dolgozdk véleményiiket,
észrevételiiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, és azokra valaszt kapjanak.

Az értekezletrdl jegyzOkonyv késziil, melyet az intézményvezetd Oriz a jelenléti ivvel egyiitt.
5.2. Esetmegbeszélés (csaladsegitd-és gyermekjoléti szolgdlat)

Osszehivasdanak gyakorisiga: Evente legalabb 6 alkalommal

Osszehivé megnevezése: Szakmai vezetd

Erintettek kore: Jelzérendszer tagjai,

Csaladdal foglalkoz6 szakemberek,

A forum miikédésének dokumentalasa: Jelenléti ivvel ellatott feljegyzés késziil az
elhangzottakrol.

5.3. Tandacskozas (gyermekjoléti szolgalat, csaladsegito szolgdlat)
Osszehivasanak gyakorisdga: Evente 1 alkalommal, januar 31 — ig.
Osszehivé megnevezése: Szakmai vezetd
Erintettek kore: Polgarmester, vagy képvisel6 — testiilet tagja, vagy a jegyz6
Intézményvezetd
Csaladsegitd
JelzOrendszer tagjai
Jarasi Gyamhivatal munkatarsa

Fiatalkortiak partfogé feliigyeldje,
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Gyermekjoléti Kozpont, esetmenedzser
Forum feladata:

A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer munkajat mikodési szabalyzat rogziti, feladatait
éves intézkedési terv alapjan végzi, amelyet minden év februar 28-ig elkészit.

A forum miikodésének dokumentdlasa: Jelenléti ivvel ellatott feljegyzés késziil, valamint a
javaslatot a Szegvar Nagykozségi Onkormanyzatanak Képviseld — testiiletének megkiildi, az
éves beszamolo részeként szerepel.

6. AZ INTEZMENYI MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

6.1. AMUNKAVISZONY LETREJOTTE

Az intézménynél a kdzalkalmazottak jogviszonya hatdrozott vagy hatarozatlan ideji
kinevezéssel jon 1étre.

A kinevezett dolgozdkra a Kjt. és a végrehajtasi rendeletei az iranyadoak.

6.2. AZ INTEZMENNYEL KOZALKALMAZOTTI JOGVISZONYBAN ALLO
DOLGOZOK DIJAZASA

A munka dijazasara vonatkoz6 megallapodasokat kinevezési okiratban kell rdgziteni.
A mindségi vagy mennyiségi tobbletmunkat végzé dolgozok jutalomban részesithetok.
A helyettesités dijazésa a Kjt. szerint torténik.

6.3. A MUNKAVEGZES TELJESITESE, MUNKAKORI KOTELEZETTSEGEK,
HIVATALI TITKOK MEGORZESE

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijeldlt munkahelyen, az ott érvényben
1év6 szabalyok, és a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik.

A dolgozd koteles a munkakorbe tartozd munkat képességei kifejtésével, az elvarhato
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani.

A dolgozoé koteles munkdjat az arra vonatkozo szabalyoknak és eldirasoknak, a munkahelyi
vezetOje utasitasainak, valamint a szakmai elvarasoknak megfelelden végezni. Amennyiben
adott esetben, jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn, nem adhaté
felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, €s amelyek
nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kdvetkezok:

A dolgozok személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,
Az ellatottak, kliensek, személyiségi jogaihoz fiizodo adatok,

Az ellatottak, kliensek, egészségi allapotdra vonatkozo adatok,

Az ellatottak, kliensek, jovedelmi helyzetére vonatkozo adatok.



68

Az intézmény valamennyi dolgozdja koteles a tudomdsdra jutott hivatali titkot mindaddig
meglrizni, amig annak kozlésére a  felettesétdl engedélyt nem  kap.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele kozos haztartasban élo,
kozeli hozzatartozoja a gondozottal tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést a
gondozas idétartama alatt nem kothet, sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, pénzt kolcson nem kérhet, sem kolcsont nem adhat,
illetve semmiféle iizletet (adas-vétel) nem kothetnek egymassal, az ellatas megsziinését

koveto egy évig.

7. AZ INTEZMENY KAPCSOLATAI

7.1. AZ INTEZMENY FELADATAI ELLATASA SORAN KAPCSOLATOT TART

A fenntartoval és a tarsult onkorményzatokkal,

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatalaval,

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szentes Jarasi Gyamhivatalaval,

Szocialis ¢ Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Modszertani Fdosztalyaval,

Szentesi Csaladsegitd Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

a Csongrad megyei Kormanyhivatal Szentesi Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete
vezetd védondjével,

a haziorvosokkal,

az étkeztetést biztosito szolgaltatokkal.

7.2. UZLETI KAPCSOLATOK

Az intézmény eredményesebb feladatainak ellatdsa érdekében kapcsolatot tart olyan
gazdalkodo szervezetekkel, vallalkozokkal, amelyek anyagilag (adomanyozas, ajandékozas)
¢s erkolcsileg segitik a magasabb szintli szakmai munka ellatésat.

8. UGYIRATKEZELES

8.1. AZ INTEZMENY UGYIRATKEZELESE

Az intézményhez érkezé hivatalos kiildeményeket az intézményvezetd, tavollétében az
intézményvezetd-helyettes szignalja.

Az ligyiratkezelés iranyitasaért és ellendrzéséért az intézményvezetd a felelds.

Az intézményvezetd hitelesiti az iktatokonyvet, a Gondozéasi és a Forgalmi Naplot.
Negyedévente ellendrzi a bejegyzéseket.

Az irattarbol iratot kivenni csak az intézményvezetd/helyettese jelenlétében szabad.

Az iratokat elzaratlanul az iroddban hagyni nem szabad.

Az ligyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt eldirasok alapjan kell végezni.
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8.2. DOKUMENTUMOK KIADASANAK SZABALYAI
Az intézményi dokumentumok kiadasa csak az intézményvezetd engedélyével torténhet.
8.3. KIADMANYOQZAS RENDJE

Az intézményben a kiadmanyozas rendjét az intézményvezetd szabalyozza. (SZMSZ 4. sz.
melléklete)

Az SZEESZI részben 6nalloan gazdalkodo koltségvetési intézmeny. Gazdasagi tevékenységét
Nagykozségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletével kotott megallapodas szerint latja el.

Az Intézmény nevében kételezettseget az Intezmény vezetdje vagy altala meghatalmazott
helyettese vallalhat Nagykozségi Onkormanyzat gazdalkodasi osztaly vezetdjének
ellenjegyzésével.

8.3.1.Kotelezettségvallalas

Kotelezettségvallalds soran az arra jogosult személy intézkedik a munka, a szolgaltatds, az
aruszallitas megrendelésére. Egyben kotelezettséget vallal, hogy az elvégzett munka, a
teljesitett  szolgaltatds utan a  megallapodas  szerinti  ellenértéket  kiegyenliti.
Kotelezettségvallalds az intézményvezetd hataskore, tavolléte esetén - az altala irasban
megbizott személy - teljes korlien helyettesiti, kivéve a kinevezési, az alkalmazasi és a
megbizasi okirat.

8.3.2.Utalvanyozas

1. A kiadés teljesitésének, a bevétel beszedésének vagy elszamoldsanak elrendelése az
utalvanyozas.

2. Az utalvanyon fel kell tiintetni:

- arendelkezOnek ¢és a rendelkezést végrehajtonak megnevezését,

- az ,,utalvany” szot,

- a koltségvetési évet,

- a kotelezettségvallalas nyilvantartdsi szamat,

- a befizetd és a kedvezményezett megnevezeését, cimét, bankszamlajanak a szamat,
- a fizetés idOpontjat, modjat és Osszegét,

- a megterhelendd, jovairando bankszamlaszamat és megnevezését,

- a keltezést, valamint az utalvanyozo €s az ellenjegyz6 aléirésat.

Utalvanyozasra az intézményvezetd, illetve tavollétében az altala irdsban megbizott személy
jogosult.

Vagyonnyilatkozat tételi kotelezettséggel jaro munkakérok megnevezését a 5. sz. melléklet
tartalmazza.

Szabalytalansagok kezelésének eljaras rendjét az 6. sz. melléklet tartalmazza.
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8.3.3. Bélyegzok haszndlata, kezelése

Valamennyi cégszerii alairasnal cégbélyegzot kell haszndlni. A bélyegzokkel ellatott,
cégszerlien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast jelent.

Az intézményben cégbélyegzd hasznalatara a kovetkezok jogosultak:
intézményvezeto,
¢s az altala irasban megbizott személy.

Az intézményben haszndlatos valamennyi bélyegzoérdl, annak lenyomatardl nyilvantartast kell
vezetni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegz6t ki és mikor vette hasznalatba, melyet
az atvevo személy a nyilvantartasban aldirasaval igazol.

Az atvevok személyesen feleldsek a bélyegzok megdrzéséért, azok rendeltetésszerii
hasznalataért.

Az intézmény muikodésével kapcsolatos ligyekben a kiadmanyozasi jogot az intézményvezetod
gyakorolja.

9. VEGYES RENDELKEZESEK, SZABALYOK
9.1. NYILATKOZAT A TOMEGTAJEKOZTATO SZERVEK RESZERE
A televizid, a radio €s az irott sajtd képviseldinek adott mindennemi felvilagositas
nyilatkozatnak mindsiil.
A felvilagositas — adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezd eldirasokat:

Az intézményt érintd kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az
intézményvezetd vagy az altala megbizott személy jogosult.

A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a
nyilatkoz¢ felel.

Elvéras, hogy a nyilatkozatot ad6 udvarias, konkrét, szabatos valaszokat adjon.

Minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra vonatkozé rendelkezésekre,
valamint az intézmény jo hirnevére és érdekeire.

Nem adhat6 nyilatkozat olyan liggyel, ténnyel ¢és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek 1d6
elotti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi,
vagy erkolcsi kart okozna.
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A nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés elott
megismerje.

Kiilfoldi sajtoszervek munkatarsainak nyilatkozat minden esetben csak az intézményvezetd
engedélyével adhato.

9.2. AZ INTEZMENYBEN VEGEZHETO REKLAMTEVEKENYSEG

Reklamhordozo csak az intézményvezetd engedélyével helyezhetd ki.

Nem lehet olyan rekldmot, rekldmhordozét kitenni, amely személyiségi, erkdlcsi jogokat
veszélyeztet.

Tilos kdzzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erdszakra, a személy
vagy kozbiztonsag megsértésére, a kornyezet, a természet karositdsara 6szténozne.

9.3. INTEZMENYI OVO-, VEDO ELOIRASOK

Ové, védd@ elGirdsok, tiizriadé, bombariadé esetén kovetendd eljaras

Az intézmény minden dolgozojanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és
testi épségiik megdrzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén
a szlikséges intézkedéseket megtegye.

Akinek tudomadsdra jut, hogy az épiiletben veszélyes eszkozt helyeztek el, illetve tliz esetén,
haladéktalanul értesiteni koteles az illetékes tlizoltosagot, renddrséget és az intézmény
vezetdjét.

A katasztroéfa védelmi szabalyzatban leirtak szerint jar el az intézmény vezetdje, a lehetd
legrovidebb 1don beliil értesiti errdl a tényrdl az épiiletben 1évo valamennyi személyt, majd
elrendeli a kivonulasi terv szerint az épiilet elhagyasat.

Minden dolgozonak ismernie kell az intézmény Munka — €s Tlizvédelmi Szabalyzatat.

9.4. TELEFONHASZNALAT

Az intézményben 1év0 telefonokat magancélra csak térités ellenében lehet hasznalni.

9.5. Anyagi felelosség

Az intézmény valamennyi dolgozoja felelds a berendezési felszerelési targyak
rendeltetésszerii hasznalataért, a gépek, eszk6zok, szakkonyvek stb. megovasaért.

9.6. Belsd kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belsd szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak.
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Az egyiittmiikodés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik
masik szervezeti egység miikddési teriiletét érinti, az intézkedést megeldzden egyeztetési
kotelezettséglik van.

A bels6 kapcsolattartas rendszeres formai a kiilonb6zo értekezletek, forumok.

9.7. Kiilsé kapcsolattartdas

Az eredményesebb mitkodés el6segitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, egylittmiikodési megallapodast kothet.

9.8. Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek haszndlati, hasznositdsi rendje

Az intézmény épliletét cimtablaval, zaszloval kell ellatni.

Az intézmény a lakossdg felé nyitott intézmény, ennek érdekében — ha nem sérti az
alapfeladatok ellatasat — szabad helyiségeit, berendezéseit kiilonbozo eldadasok,
rendezvények megtartdsahoz ingyenes haszndlatra kiadhatja, dolgozoéi feliigyelet mellett.

9.9. Belso ellenorzés

Az intézmény belso ellendrzését a fenntarto altal megbizott személy végzi.

Az ellenérzések tapasztalatairdl, eredményérol az érintetteket, valamint dolgozdi értekezleten

az intézmény dolgozoit az intézmény vezetdje tajékoztatja, és a sziikséges intézkedéseket
megteszi.

10. Zaré rendelkezések

A Szegvéari Egyesitett Egészségiigyi €és Szocidlis Intézmény Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatat Szegvar Nagykozség KépviselO testiilete altal adott atruhazott hataskorében
eljarva az Oktatasi, Kulturdlis és Szocidlis Bizottsdg ...........c.cooiiiiiiiin, szamu
hatarozataval elfogadta.

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat rendelkezései 2020................... napjatol 1épnek
hatalyba, egyidejiileg a korabbi SZMSZ hatalyat veszti.

Szegvar, 2020, ...

Pap Janos
intézményvezetd
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SZMSZ 1. szamu melléklete

Szegvari Egvesitett Egészségiigvi és Szocialis Intézmény szervezeti felépitése

INTEZMENYVEZETO — csaladgondoz6 — szakmai vezetd (idSsek szociélis ellatésa)

|. Szocidalis alapszolgadltatisok

I. 1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

1 f6 csaladsegitd — intézményvezetd — szakmai vezetd 1 £6

|.2. Nappali Ellatas

Klubvezetd: 1 {6

Gondozé6: 1 16 foallasu , 1 f6 részmunkaidds
Takarité: 1 f6 (részmunkaidds)

I. 3. Hazi segitségnyujtas

Gondozo6: 1 16

I. 4. Szocialis étkeztetés

Gondozo: 116

I.5. Tanyagondnoki Szolgalat
Tanyagondnok: 1 {6

1.6 Mini bolcsode

Csecsemd ¢s kisgyermekneveld: 2 6
Kisgyermekneveld dajka: 1 {6

11, Egészségiigyi alapellatdasok:

I1. 1. Védonéi szolgalat

Védono: 2 6
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SZMSZ 2. sz. melléklete

Munkakor és létszamkimutatas ellatasi formanként.

1. ELLATASI
FORMA

MEGOSZTAS

DOLGOZOI LETSZAM

2. SZEGVARI
EGYESITETT
EGESZSEGUGYI ES
SZOCIALIS
INTEZMENY

1 f6 intézményvezetd

Nappali ellatast nyajto intézmény

Idések Nappali ellatasa

1 6 nappali ellatas vezetd
2 6 gondozo

3 16 foallasu

Hazi segitségnyujtas

1 f6 gondozo

1 6 f6allast

Etkeztetés

1 f6 asszisztens

1 f6 féallasu

Csaladsegit6-és gyermekjoléti és tanyagondnoki szolgalat

Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat

1 f6 csaladsegitd

1 6 féallasu

Tanyagondnoki
szolgalat

1 f6 tanyagondnok

1 6 f6allasu

Védonoi szolgalat

Védénéi szolgalat [2 f6 védoénd 125
Mini bolcsode
Mini bolesdde 2 f6 csecsemO-€s 3 6

kisgyermekneveld
1 f6 kisgyermekneveld dajka

Osszdolgozéi 1étszam:

12 6 féallasa
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SZMSZ 3. sz. melléklete

Szakképesitési kovetelmények:

Munkakor Képesitési kovetelmény

intézményvezetd fels6fokt szocialis végzettség és szocialis szakvizsga, 5
¢év vezet6i gyakorlat

nappali ellatas vezetd felséfoku szocialis végzettség

csaladsegitd fels6fokt szocialis végzettség

tanyagondnok 8. alt. + tanyagondnoki tanfolyam

gondozd szocialis gondozo6 és apolo képesités

asszisztens mentalhigiénés asszisztens,

szocialis asszisztens képesités
védond védonoi szakképesités
kisgyermekneveld gondozo kisgyermekneveld gondozo szakképesités
kisgyermeknevel6 gondozé kisgyermekneveld gondozo dajka szakképesités

dajka
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SZMSZ 4. szamu melléklete

A kiadmanyozas rendje:

Az intézményvezeto €s intézményvezetd helyettes jogosult kiadményozni:
az intézménybdl valamennyi kimend iratot;
az intézmény egészét 6sszefogod;
étkeztetés;
id6sek nappali ellatasa;
hazi segitségnyujtas kérdésekben, valaszlevelek, felszolitasok, értesitések esetében;

A csaladsegitd kiadmanyozésra jogosult a sajat tertiletiikon.



77

SZMSZ 5. sz. melléklete

Vagyonnyilatkozat tételi kiotelezettséggel jaré munkakorok

Az egyes vagyonnyilatkozat - tételi kotelezettségrol szold 2007. évi CLIIL tv. alapjan a
Szegvari Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézményben vagyon nyilatkozat — tételi
kotelezettséggel jaré6 munkakorok az alabbiak:

- az intézményvezeto
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SZMSZ 6. sz. melléklete

Az Szegvari Egvesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézménvynél a szabalytalansagok
kezelésének eljarasrendje

Az allamhaztartas miikodési rendjérdl szolo 217/1998. (XII. 30.) Korméanyrendelet 145/A. §.
(5) bekezdése alapjan a szabalytalansdgok kezelésének eljarasrendjét az alabbiak szerint
allapitom meg a Szegvari Egyesitett Egészségiigyi €s Szocialis Intézményben. Az eléfordulo
szabalytalansagok kezelésére az itt meghatarozott eljarasrendet kell alkalmazni.

1. Szabalytalansag

A szabalytalansag valamely 1étezé szabalytol (torvény, rendelet, utasitas, szabalyzat
stb.) valo eltérést, az ott megfogalmazott elvaras be nem tartasat jelenti.

A szabalyok be nem tartasa adodhat:

o nem megfeleld cselekménybdl,
e mulasztasbol,
o hiadnyossagbol.

Alapesetei lehetnek:

e a szdndékosan okozott szabalytalansdgok (félrevezetés, csalds, sikkasztas,
megvesztegetés, szdndékosan okozott szabalytalan kifizetés stb.),

e a nem szandékosan okozott szabdlytalansagok (figyelmetlenségbdl, hanyag
magatartasbol, helytelentiil vezetett nyilvantartasbol szarmazo szabalytalansag).

2. A szabalytalansagok korének meghatarozasa

Jelen eljarasrend  tekintetében  szabalytalansignak  mindsiilnek azok a
szabalytalansagok, melyek mértékiik alapjan

o Dbiintetd-,

e szabalysértési,

e kartéritési, illetve

o fegyelmi eljaras meginditasara adnak okot.

3. A szabalytalansagok kezelési rendje meghatarozasanak célja

A szabalytalansagok kezelési rendje meghatirozésanak célja a szabalytalansagok
(4jboli) eloforduldsanak megeldzése.
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A megel6zés érdekében a szabalytalansagok kikiiszobolésére, megakadalyozasara a
FEUVE rendszerbe olyan elemeket kell beépiteni, hogy az eldzetes, a folyamatos,
valamint az utdlagos vezetdi ellendrzés eszkozével a szabalytalansdg el6fordulasa,
illetve ismételt felmertilése kivédhetd legyen.

A FEUVE rendszerben az ellendrzési pontok kialakitdsakor figyelembe kell venni a
fiiggetlen belsé ellendrzés érintett teriiletre vonatkozo megallapitasait, kiilonos
tekintettel a mulasztasok, hidnyossagok, helytelen cselekmények tényeire, okaira,
koriilményeire, illetve a felelésokre.

A FEUVE rendszer karbantartasa, fejlesztése soran a fliggetlen belsd ellendrzési
tapasztalatokat ugy kell hasznositani, hogy az adott teriiletre meghatarozott részletes
szabalyozassal, a szabalyozds megismertetésével, a szabalyozas betartatasaval, illetve
kozvetlen felelosok meghatarozasaval az 1jabb szabdlytalansagok kivédhetdek
legyenek.

Altalanos elvek

Az intézményvezetdnek, mint a FEUVE rendszer kialakitasaért felelos vezetdnek kell
gondoskodnia arrdl, hogy az elsé szintli pénziigyi iranyitasi és kontroll rendszer
megfeleloségének és  hatékonysaganak  vizsgalataval és  értékelésével a
szabalytalansagok bekovetkezése elkeriilhetd legyen.

A FEUVE rendszer kielégitd miikodését biztositani kell az intézmény minden
tevékenysége vonatkozasaban.

Az intézmény azon tevékenységeire, mitkodési folyamataira, ahol a szabalytalansagok
eléfordulasanak kockdzata magas, kiilon figyelmet kell forditani.

A FEUVE rendszer ezen terliletekhez kapcsolodva meghatarozza azokat a feladatokat,
amelyek kikiiszobolik az elkdvetés lehetdségét, illetve korlatozzdk az okozhatod kar
mértékét.

A nagyobb kockazatot rejt6 feladatok, folyamatok Kkiemelt kezelése a
szabalytalansagok megel6zése érdekében

Nagyobb kockazatot rejtd feladatok, folyamatok a kovetkezd teriileteken
jelentkezhetnek:

a tervezési folyamatok egyes teriiletei;

az illegéalis pénziigyi cselekmények viszonylag nagy lehetdségét rejté folyamatok,
tevékenységek,

a szerv belsd eljarasi rendjének attekintésekor nagy kockazatot rejtd feladatnak,
folyamatnak mindsitett tertiletek,

a pénziigyi tranzakciok tesztelésekor nagy kockazatot rejtd feladatnak, folyamatnak
mindsitett tertiletek.
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1. A tervezési folyamatok esetében a szabalytalansagok kezelésének
eljarasrendje a kovetkezo:

1. A korabbi évek tapasztalatai alapjan, - a koltségvetési beszamolok

adatait is figyelembe véve, - meg kell keresni azokat a tételeket, melyek
kiilonosen magas kockazatot hordoznak (elsésorban olyan teriiletek,
ahol nagyobb 6sszegli kifizetések torténnek).

Gondoskodni kell a nagyobb, egydsszegli kiadasok teljesitésével jaro
teriiletek, pl.: beruhdzasok, eseti, nagy Osszegli finanszirozasok
fokozott ellendrzési rendjének meghatarozasarol.

Biztositani kell egyes, az elmult évek tapasztalatai, illetve a
megvaltozott szabalyozdsok miatt megnétt jelentdségli teriiletek
fokozott ellendrzését, a szabalyossag kontrollalasat.

Figyelembe kell venni a kiilsé ellenOrzés altal tett észrevételeket,
melyek kihatnak a tervezési tevékenységre is.

A fentieket figyelembe véve az intézménynél ezek a teriiletek a kdvetkezdk:

személyi juttatasok tervezése;
intézményiizemeltetés kiadasainak tervezése;
miikodési bevételek tervezése.

2. Az illegalis pénziigyi cselekmények viszonylag nagy lehet6ségét rejto
folyamatok, tevékenységek esetében a szabalytalansiagok kezelésének
eljarasrendje a kovetkez6:

1.

2.

Meg kell hatarozni, irasban rogziteni kell olyan bels6 rendet, politikat,
mely az illegélis pénziigyi cselekmények megeldzését célozza.
Gondoskodni kell arrdl, hogy az intézmény dolgozoéi szamara ismert
eljarasrend legyen arra az esetre, ha illegalis pénziigyi cselekmény
gyantja meriil fel. Ismertnek kell lenni az ilyen esetek bejelentési,
illetve vizsgalati szabélyainak.

Folyamatosan tajékozodni kell az illegalis pénziigyi cselekmények
eléfordulési tipusairol, teriileteirdl, feladathoz, intézményhez, esetleg
személyhez kothetdségeérol.

Az illegélis pénziigyi cselekmények kiilon figyelmet igényld teriileteit, folyamatait az
alabbi ismérvek alapjan kell meghatarozni:

Az adott teriilet koltségvetési terv, illetve tényszam adatai koltségvetési f60sszeghez
viszonyitott nagysagrendjét kell vizsgalni (azt a szazalékot, melytdl a teriilet jelentds
tételnek szamit, a szerv a vizsgalat soran irasban rogziti).

Az adott teriilet ellendrzéssel, kdzvetlen iranyitassal valo kapcsolatanak vizsgélataval,
azaz annak ellen6rzésével, hogy a teriilet milyen mélységig szabalyozott, a
szabalyozast az érintettek megismerték-e, a szabalyok betartasat a tevékenység soran
ellendrzik-e, utdlag mikor torténik ellendrzés, illetve, hogy a teriiletet érintette-€ a
fliggetlen belsd ellendri, illetve esetleg kiilsd ellendri tevékenység. Az a teriilet lesz
figyelmet érdemld, mely az ellenérzés szempontjabdl a legkevésbé lefedett.
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A fenti két f6 szempont egyiittes értékelésével kell meghatarozni azokat a teriileteket,
melyek a legnagyobb figyelmet igénylik.

3. A szerv belso eljarasi rendjének attekintésekor nagy kockazatot rejtoé
feladatnak, folyamatnak mindsitett teriiletek esetében a szabalytalansagok
kezelésének eljarasrendje a kovetkezo:

1. rendszeresen at kell tekinteti az intézmény belsé eljarasrend;jét, kiilonos
tekintettel a belsé szabalyozottsagra, ¢és az ott szabalyozott
folyamatokra,

2. vizsgalni kell a tényleges folyamatok és a folyamatleirasok kozotti
Osszhangot, eltérés esetén meg kell keresni az okokat, €s a szabalyossag
kovetelményének megfeleléen gondoskodni kell a szabalyok
modositasarol, illetve a betartatas ellenérzésérol.

Ilyen eljarasok kiilondsen:

képzések, tovabbképzések pénziigyi lebonyolitasa,
kozbeszerzési eljaras lebonyolitéasa,
palyazati forrasbdl tdmogatott tevékenységek pénziigyi lebonyolitasa.

4. A pénziigyi tranzakciok tesztelésekor nagy kockazatot rejté feladatnak,
folyamatnak mindsitett teriiletek esetében a szabalytalansagok
kezelésének eljarasrendje a kovetkezo:

rrrrr

teljes végigkisérése torténik meg.
Ilyen pénziigyi tranzakcio6 csoportok:

dologi kiadasok esetén a beszerzéseinek nyomon kdvetése,

a rendszeres és nem rendszeres személyi juttatasok kore,

a beruhdzasok pénziigyi lebonyolitasa,

egyes kiemelt, jelentds pénzmozgassal jaro alapfeladatok lebonyolitasa (pl.:
képzések tovabbképzések, személyi téritési dijak beszedése

o O O O

Az egyes pénziigyi tranzakciocsoportok esetében ellendrzési feladat a
jogszabalyokban, belsé szabdlyzatokban, iligyrendekben ¢és eljarasrendekben
meghatarozott tevékenységek, kotelezd kellékek meglétének ellendrzése. Példaul
beszerzés esetén az ellendrzési feladatok az alabbiak:

a beszerzés kezdeményezése koriilményeinek, dokumentumanak vizsgalata,
a beszerzés kezdeményezés ellendrzése, attekintése jogossag, célszeriiség
szempontjabol,

o amegrendelés attekintése az alabbi szempontokbol:
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= a megrendeld  jogosult volt-e a  megrendelésre, mint
kotelezettségvallalo,
=  megtortént-e a megrendelésnek, mint egyfajta kotelezettségvallalasnak
az ellenjegyzése,
= az ellenjegyzést az ellenjegyzésre jogosult végezte-e,
= gazdasdgossag elvét szem elott tartottak-e;
= a megrendelés nyilvantartdsa megfeleldségének, atlathatdé rendszerben
torténd kezelésének ellenorzése,
o a megrendelés beérkezésekor a szakmai teljesités igazolasa koriilményeinek
attekintése,
o a pénziigyi teljesités elott az érvényesitdi feladatok ellatdsanak teljes
ellendrzése - a feladat valamennyi mozzanatara kiterjedden,
o a pénzigyi teljesités elétt az  utalvidnyozds  koriilményeinek,
megalapozottsaganak attekintése,
o az utalvany ellenjegyzésének ellendrzése,
o atényleges pénziigyi teljesités dokumentumainak vizsgalata,
o apénziigyi teljesitést kovetd szamviteli folyamatok nyomon kdvetése.
A pénziigyi tranzakciokkal kapcsolatban a ténylegesen vizsgalandé teriileteket,
valamint a részteriileteket mindig a feladat-ellatdskor kell kiilon, irasban
meghatarozni.

. Az intézményvezetd értékelési feladata a szabalytalansagok
megakadalyozasa érdekében

Az intézményvezetd a szabalytalansagok megakadalyozasa érdekében legalabb évente
egy alkalommal értékeli az intézmény egyes miikodési folyamatait. Az értékelési
feladatok ellatasaba mas személyeket, kiilonosen a folyamatgazdakat is bevonja.

Az értékelés soran at kell, hogy tekintsék legalabb a kovetkezoket:

a feladatellatas soran mennyire tudatos a FEUVE tevékenység,
a FEUVE rendszer fejlesztése, javitasa megfeleld iitemben torténik-e, kelld
rugalmassaggal valaszol-e a feltart szabalytalansdgok kezelésére,
o az ellendrzési tapasztalatok nem utalnak-e olyan teriiletekre, ahol a FEUVE
rendszer még nem keriilt kialakitésra,
o a FEUVE rendszerhez kapcsolddéan megfeleléek-e a kialakitott ellendrzési
nyomvonalak.
Az intézményvezetd a FEUVE tevékenységet koteles értékelni a kiilsé ellendri
szervezet megallapitasai alapjan is.

Feladatok a szabalytalansagok észlelése esetén

A FEUVE rendszernek a kovetkezd feladatai lehetnek, ha miukddése soran
szabalytalansagot észlel:

amennyiben a FEUVE rendszerben feladatot ellatdé személy az ellendrzési
tevékenysége soran - a kordbban mar meghatérozott - szabalytalansag gyantjat észleli,
haladéktalanul koteles értesiteni az intézményvetetot
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amennyiben az intézményvezetd észleli a szabalytalansag gyanujat, koteles errdl a
felligyeleti szerv vezet6jét haladéktalanul tajékoztatni, illetve gondoskodni a
megfeleld intézkedések meghozatalarol, illetve az eljardsok meginditasarol.

A biinteto, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljarasok
1. A biintetdeljaras meginditasa

A Biinteté Torvénykonyvrdl szolo 1978. évi IV. torvény 10. § (1) bekezdése szerint
blincselekmény az a szandékosan vagy - ha a torvény a gondatlan elkdvetést is biinteti
gondatlansagbol elkovetett cselekmény, amely veszélyes a tdrsadalomra, és amelyre a
torvény biintetés kiszabasat rendeli. A blintetdeljarasrol szolo 1998. évi XIX. térvény
(a tovabbiakban Be.) 6. § (1) bekezdése kimondja, hogy a birdsagnak, az ligyésznek és
a nyomozo hatosagnak kotelessége a torvényben foglalt feltételek megléte esetén a
biintetdeljarast meginditani.

A Be. 171. § (2) bekezdése eldirja, hogy a hivatalos személy koteles a hataskorében
tudomasara jutott biincselekményt feljelenteni. A feljelentést rendszerint az
iigyészségnél vagy a nyomozati hatésagnal kell megtenni.

2. Szabalysértési eljaras

A szabalysértésekrol szolo LXIX. torvény 1. § (1) bekezdése szerint szabalysértés az a
jogellenes, tevékenységben vagy mulasztasban megnyilvanulé cselekmény, melyet
torvény, kormanyrendelet vagy dnkormanyzati rendelet szabalysértésnek nyilvanit, s
amelynek elkovetdit az e torvényben meghatarozott joghatrany fenyeget.

A torvény masodik része foglalkozik részletesen a szabalysértési eljarassal, a 82. § (1)
bekezdése kimondja, hogy szabalysértési eljaras feljelentés, illetdleg a szabalysértési
hatdsag részeérdl eljard személy észlelése vagy tudomasa alapjan indulhat meg.

3. Kartéritési eljaras

A Polgéari Torvénykonyvrél szolo 1959. évi IV. torvény 339. § (1) bekezdése
kimondja, hogy aki masnak jogellenesen kart okoz, koteles azt megtériteni. Mentesiil a
feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

A Kkartéritési eljaras meginditasara a polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi IIL
torvény rendelkezései (elsOsorban a XXIII. Fejezet, a munkaviszonybol és a
munkaviszony jellegli jogviszonybol szadrmazd perek) az irdnyadok. Kartéritési
felelosség tekintetében iranyadok tovabba a Munka Torvénykonyvérdl szolo 1992. évi
XXII. torvény (Mt.), az 1992. évi XXIIL. torvény (Ktv.) megfeleld rendelkezései.

4. Fegyelmi eljaras

Fegyelmi eljaras, illetve feleldsség tekintetében az Mt., illetve a Ktv. megfeleld
rendelkezései az irdnyadok.
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9. Hatalybalépés

Jelen szabalyzat 2021.........coiiiiiiiiiiiiiens 1ép hatalyba.

Pap Janos
intézményvezetd
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Szakmai program 2. sz, melléklete

SZEGVARI EGYESITETT EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS
INTEZMENY

6635 SZEGVAR, HUNYADI JANOS UTCA 27

TEL/FAX: 06-63/364-860; 06-30-230-2099

Hazirend — Nappali ellatas (Idések Klubja)

A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben toltsék idejiiket. A Hazirend mindannyiunk szdmara egyforman
iranymutat6, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi
vagyon védelmét, az igénybevevok €s a munkatarsak egymas iranti kélcsonds megbecsiilését.
A dolgozok szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed az ellatast igénybe vevd valamennyi igénybevevére, az intézmény
alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzd kiilsé szervek dolgozoira, az intézményben
tartozkodo latogatokra és az intézményben tartozkodd valamennyi idegen személyre.

A Nappali ellatas (Id6sek Klubja) sajat otthonukban €16 nyugdijas, rokkantnyugdijas szegvari
lakosok részére nappali ellatast, gondozast biztosit. Nem vehetd fel a kozosségi életvitelre
alkalmatlan személy.

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A klubba val6 felvételrdl a nappali ellatast vezetd a klubtag szamara tajékoztatast ad:

- a klubban biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl
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- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- apanaszjogok gyakorlasanak modjarol

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- aklub hazirendjérdl

- a fizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

Az Iddsek Klubjanak napirendje:

e A Klub minden munkanapon 7,30 6ratol 15,30 6raig van nyitva.

e A reggelit 8 6ratol 9 oraig az ebédldben fogyaszthatjak el.

o D¢lel6tt 10 oratol 11 o6rdig a gondozond altal irdnyitott kozos foglalkozason vehetnek
részt.

Az alabbi szolgaltatasokat az ellatottak téritésmentesen vehetik igénybe:

- szabadidds programok, sajtotermékek, konyvek, kartya és tarsasjatékok biztositasa,
rendezvények szervezése

- sziikség szerint egészségligyl alapellatas ill. a szakellatdsokhoz vald hozzajutas
segitése, egészségiigyi ellatds keretében felvildgosité eldadasok szervezése,
tanacsadas az egészséges €életmodrol, gyogytorna lehetdség, mentélis gondozas

- hivatalos iigyek intézésének segitése

- ¢letvitelre vonatkozod tanacsadas, életvezetés segitése

- specidlis Onszervezddd csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének
segitése

- internet hasznalatanak lehetdsége

A programok ¢és a szolgaltatasok a heti program alapjan szervezddnek.
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Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok kdre nem meghatarozott.
Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositasa soran

igyeksziink klubtagjaink igénye szerint eljarni.

Egyéb alapfeladaton til igénybe vett szolgaltatdsokért az igénybe vevd a szolgaltatonak fizet./
Fodrasz, manikir, pedikiir, gy6gy masszazs, stb./

o Az ebédid6 12 6ratol 13 oraig tart.
A vitak elkeriilése érdekében kérem a klubtagokat, hogy étkezéskor a szamukra
kijelolt helyet foglaljak el.

e 13 és 15 ora kozotti idot pihenéssel tolthetik.

Megkérem Ondket, hogy a napirendben megjeldlt idpontokat tartsak be.

Az egyéni és kozosségi valldsgyakorlasra minden héten pénteki napon 10 6ratdl van
lehetbség.

A klubtagok szadmara lehetdséget biztositunk, és segitséget nyujtunk a napi filirdéshez,
mosdéshoz.

Havonta egy alkalommal, 6nkoltséges téritéssel fodrasz €s pedikiiros szolgaltatasait vehetik
igénybe.

Kérem, hogy a személyi ¢és kornyezeti tisztasdg megOrzésére és fenntartdsidra fokozottan
igyeljenek.

Dohanyozni az Intézmény csak a kijelolt helyen megengedett!

VAGYONVEDELEM

Kérem klubtagjainkat, hogy nagy értékii targyaikat ne hozzédk magukkal, mivel 6rzésiiket nem
tudjuk biztositani!

Kérem, hogy a Klub berendezési targyaira vigyazzanak!
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A Klubban gondozott személy szandékos karokozasabol eredd, a biztositonial nem
érvényesitheto kart koteles megtériteni.

TERITESI DIJ FIZETES

Az iddsek nappali ellatasa keretén beliil a napi 8 ords nyitva tartds miatt a klubban tartozkodo
ellatottak szamadra, igény szerint napi kétszeri (tizorai, ebéd) étkezést biztositunk. Az
étkezések nem kotelezoek, kiilon-kiilon is igénybe vehetdek.

Az Idések Klubjaban nyujtott gondozasért €s az étkezésért a gondozott téritési dijat koteles

fizetni a jovedelem és a Szegvar Nagykozség Onkormanyzat szocialis rendelete alapjan.

Az ellatasért jaroé személyi téritési dijat havonta, 15-t61 30-ig 9-14 6ra kozott, utdlag kell
megfizetni.

Felhivom a figyelmet arra, hogy a gondoz6 a gondozottdl sem pénzbeli, sem természetbeni
juttatdst nem fogadhat el!

ERDEKVEDELEM

Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a
kapcsolattartas sérelme, az intézmény dolgozdinak titoktartasi €s vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése, a hazirend szabalyainak megsértése, az ellatottak torvényben
biztositott jogainak megsértése estén, az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében az
ellatott és/vagy torvényes képviseldje panasszal élhet az alabbi szervezeteknél, személyeknél:

az intézményvezetonél,

az Intézmény fenntartdjanal,
az ellatott jogi képviselonél.

e A panaszok kivizsgaldsara az intézmény vezetdje koteles. A panaszok, szolgaltatassal,
banasmoddal kapcsolatos problémék jelzése szoban €s irasban torténhet. panaszt A
panasz kivizsgalasanak eredményérél €és a megtett intézkedésrdl az intézmény
vezetdje 15 napon beliil koteles irdsban a panasztevét, illetve torvényes képviseldjét
értesiteni. Amennyiben a z intézmény vezetdje hataridon beliil nem intézkedik, vagy a
panasztevo nem ért egyet az irdsos értesitésben foglalt intézkedésekkel, a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslatért.

e A szocialis ellatast igénybevevOk ellatashoz fiiz6d6 jogvédelmét az ellatottjogi
képviseld latja el.

e Az intézményvezetd koteles az ellatottakat tdjékoztatni az ellatottjogi képviseld altal
nyujthato segitségnyujtas lehetdségeirdl, a képviseld elérhetdségérdl, fogadoorajanak
idépontjardl. Ezeket az informacidk az intézmény hirdetd tablajan is megtalalhatok.
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INTEZMENYI1 JOGVISZONY MEGSZUNESE

Az ellatds megsziinik a hatarozott idejii megallapodas leteltével, az intézmény jogutodd nélkiili
megsziinésével, a jogosult halalaval.

A szolgaltatd intézmény jogutod nélkiili megsziinése esetén az intézmény fenntartoja
(Onkormanyzat) kételes gondoskodni az igényld megfeleld ellatasarol.

Az ellatasra kotott megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje vagy a
szolgaltatd felmondhatja. Amennyiben az ellatdst igényld kezdeményezi a
megszintetést, az intézményvezetd a megallapodast az irasban érkezett felmondassal
két munkanapot kovetden megsziinteti.

A szolgaltatdo a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a hazirendet vagy a
jelen megallapodast stlyosan megszegi (pl. egyiittmiikodési kotelezettség), a téritési
dij meg nem fizetése esetén.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Az ellatds megszlinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét:
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
- a fizetendd személyi téritési dijat, ezek esetleges hatralékait a jogviszony
megsziinése eldtt koteles rendezni.

Kérem, hogy magatartasaval, jaruljon hozza a zavartalan kozosségi élet megteremtéséhez.

A hézirend betartasat koszonjiik!

Kivanjuk, hogy érezze j6l magat az Idések Klubjaban!

Szegvar, 2021, ..o

Pap Janos

intézményvezeto
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Szakmai program 3. szamu melléklete

SZEGVARI EGYESITETT EGESZSEGUGY! ES SZOCIALIS INTEZMENY
6635 SZEGVAR, HUNYADI JANOS UTCA 27.
TEL/FAX: 06-63-364-860, 06-30-230-2099

szocintezmeny@szegvar.hu

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

HAZIREND

1.1. Az intézmény a személyes gondoskodas keretében tartozd csalddsegits és
gyermekjoléti alapellatast biztositd, Szegvar Nagykdzség Onkormdanyzata Aaltal
fenntartott szervezet.

2. Azintézmény tevékenységi koére:
e csaladsegités;
e gyermekjoléti szolgaltatas.

2.1. Az intézmény miikodésének teriilete: Szegvar nagykozség kozigazgatasi
terilete.
2.2. A szolgdltatds igénybevételére a Szegvar teriiletén él6 allandé vagy

ideiglenes lakhellyel, illetve tartézkodasi hellyel rendelkez6 személyek jogosultak.
2.3. A 3.1. pontban felsorolt polgarok esetében a szolgaltatas alanyi jogon vehets
igénybe, abbdl a 7. pontban felsorolt esetek kivételével senki nem zarhato ki.

3. Azintézmény miikodésének rendje:
3.1. Az intézmény munkarendje:

A Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Szolgalat egymdszakos Gzemvitellel mikodik.

A csaladsegités a Szegvari Egyesitett Egészségiligyi ¢€s Szocialis Intézmény
irodahelyiségeiben:


mailto:szocintezmeny@szegvar.hu
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6635 Szegvar, Hunyadi Janos utca 27. ;

Hétfon, Szerdan és Pénteken: 08:00-12:00 oraig
Kedden és csiitortokon: 11:30-15:30 percig

3.2.

A kliensfogadas rendje:

az intézmény bejarati ajtajan ki van fliggesztve

3.3.

Az intézmény adatkezelése:

A személyes segit6 kapcsolat soran keletkezett iratok kezelését az iratkezelési és

adatkezelési szabalyzat tartalmazza.

4. A kliens fogadasanak helye:

Erre a célra szolgald helyiségekben torténik, amely megfelel a személyes segité munka

feltételeinek.

5. A szolgaltatast igénybe vevl kotelezettségei:

Az Uigyfélfogadasi id§ pontos betartdsa.

Megfelel6 6ltozetben valé megjelenése.

Tilos az intézmény helyiségeiben a dohanyzds. Dohanyzas csak a kijelolt helyen

engedélyezett.

Tilos az alkoholos allapotban valé megjelenés.

Ugyeljen a rend, a fegyelem és a tisztasdg megtartdsara.

Tilos minden olyan magatartds, amely a Szolgalat dolgozdit a munkajaban

akadalyozza.

A szolgdltatast igénybe vevé koteles az altaldnos tarsadalmi normakat, illetve

viselkedési, magatartasi szabalyokat betartani.

6. A szolgaltatas igénybevételébdl atmenetileg kizarja magat, aki:

6.1.

Olyan foku ittas allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni
nem lehet.

Az intézményben szandékosan személy és dolog ellen iranyuld erGszakos
cselekményt kovet el.

Nem hajlandé egylittm{kodni a Szolgalat munkatarsaival.

Viselkedésével akadalyozza a Szolgdlat munkajat.

Varakozas kdzben tanusitott magatartasaval zavarja, vagy megbotrankoztatja
a tobbi klienst.

A kizaras nem végleges, ez a 7. pontban foglalt kériilmények fennallasaig tart.
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7. A szolgaltatds igénybevétele nem minden esetben érkezési sorrendben torténik, azt a
munkaszervezési folyamat hatarozza meg.

8. Az éplilet folyosdjan hagyott targyakért felel6sséget az intézmény nem vallal.

9. Ha a kliensiink és munkatdrsunk kézo6tti viszony oly mértékben megromlott, hogy ez a
tovabbi sikeres egylttmikodést veszélyezteti, - a kliensnek joga van masik
munkatarsat kérni.

10. A kliens a szolgdltatdssal kapcsolatban panasszal élhet a Csalddsegit6- és
Gyermekjoléti Szolgalat vezetdjénél, az ellatott jogi képvisel6jénél, gyermekjoléti
szolgdltatas igénybevétele esetén a gyermekjogi képvisel6nél, valamint az
Onkormanyzatnal.

11. Munkatdrsainkat szigoru titoktartasi kotelezettség terheli.

12. A személyes gondoskodast nyujté intézményekben foglalkoztatott személy, valamint
a vele kozos haztartasban él6 kozeli hozzatartozéja (Ptk. 685.8.b. pontja) személyes
gondoskodasban részell6 személlyel tartasi, életjaradéki, orokosdodési szerz6dést a
gondozas id6tartama alatt — illetve annak megszlinésétél szamitott egy évig — nem
kothet.

13. A szolgaltatas korra, fajra, nemre, csalddi allapotra, tarsadalmi helyzetre valé
tekintet nélkiil dnkéntes alapon és téritésmentesen vehetdk igénybe.

SzegVAr, 2021. .o
Pap Janos

intézményvezetd
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A szakmai program 4. szamu melléklete

A SZEGVARI EGYESITETT EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

:
]I ]
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Szegvari Polgarmesteri Hivatal Jegyz6jétdl
6635 Szegvar, Szabadsag tér 2.
Tel.: (63)364-817, E-mail: jegyzo@szegvar.hu

Iktatészam: Sze/655-1/2021 Targy: Beszamolo az adoztatasrol

Szegvar Nagykozségi 6nk0rményzat
Képviselo-testiilete Tagjainak

Helvben

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A helyi onkormanyzatok és szerveik, a koztarsasagi megbizottak, valamint egyes centrélis
alarendeltségli szervek feladat- és hataskoreirdl szolo 1991. évi XX. térvény 138. § (3) bekezdés
g) pontja alapjan a Képvisel6-testiilet a jegyzo beszamoltatdsa utjan ellendrzi az adoztatast.
Jelen beszamoldban a 2020. janudr 1. — december 31-ig terjed6 id6szak adoztatasi feladatairdl,
kételezettségeir6l és fontosabb adatairdl adok tajékoztatast kitekintéssel és Gsszehasonlitd
adatokkal a korabbi évek adobevételeire.

Legutobb 1 éve, 2020. év aprilisaban késziilt beszamold, térekedtem arra, hogy a kozreadott
adatok az elmult évi eredményekkel szemléletes médon Gsszehasonlithatéak legyenek.

Osszességében elmondhatd, hogy 2020. évben jelentSsen lecsokkentek az adébevételek, az
Osszes jelentdsebb adonemben csdkkent a bevétel dsszege. A koltségvetésben elbiranyzott 108,5
millio Ft adobevétel helyett befolyt minddsszesen 86.488.166,- adoforint, amely a 2015. éves
adobevétel szintjének felel meg. A legfontosabb kiesést a gépjarmiiadd altalunk beszedett és a
helyi Onkorméanyzatndl maraddé 40 szazalékdnak a 2020. januar 1. napi visszamendleges
hatallyal a Kormany altal torténé elvonasa jelentette. Mintegy 25 millio forint beszedett
gépjarmiiadobol 10 millio forint maradt volna énkormanyzatunknal, ha a koronavirus jarvanyra
hivatkozva nem vonjak el. A jarvany éreztette hatdsat az ipartizési adondl is, amelynél 13 millio
Ft-tal kevesebb bevétel folyt be az €l6z6 219. évhez képest.

Az adobevételek kivetese, ellenorzése, behajtasa 2020. évben Csakné Varga Monika, Katona-
Kiss Andrea és Matyas Viktdoria feladata volt, akik munkéjukat rengeteg adminisztrativ
nchezitéssel, a bizonytalan és folyamatosan valtozé szabéalyokkal szélmalomharcot vivva
folytattdk. Munkajukat koszondm!

Osszes adébevétel alakulasa (2015-2020)

2015. év 87.210.187,- Ft
2016. év 90.687.415,- Ft
2017. év 117.456.876,- Ft
2018. eév 103.406.313,- Ft
2019. év 112.480.088,- Ft
2020. év 86.488.166,- Ft
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Az adobevételek adonemenkénti megoszlasa.

Az alabbi 4bran az lathatd, hogy a 2020. évben adonemenként Gsszegszertien hany forint folyt
be. A gépjarmiiadé teljes egészében kiesett a bevételek koziil. Az ,egyéb adok™ alatt a
foldbérbeadasbol szarmazo jovedelem addja, a birsag és végrehajtasi koltség, az egyéb
bevételek, az idegen bevételek, valamint az allamigazgatési eljarasi illeték Osszeadasabol kapott
Osszeget kell érteni, amelynek nagy része ugyancsak tovabbutaldsra kertl.

Addbevétel megoszlasa adonemenkét 2020. évben

Adoénem befolyt 6sszeg (F't) Az dsszes adébevétel
szazalékaban

ipar(izési ado 79.043.163,- 91,39
gépjarmtiado 0,- 0
kommunalis ado 6.979.832,- 8,07
késedelmi potlek 288.771,- 0,33
talajterhelési dij 44337, - 0,05
adobirsag és  végrehajtasi

koltség 88.041,- 0,10
foldbérbeadasbdl  szdrmazo

ado 44.022,- 0,05
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Maginszemélyek kommunalis adéja:

Az adé alanya az a maganszemély, aki a naptari év els6 napjan a lakés tulajdonosa, tovabba az a
maganszemély, aki nem maganszemély tulajdonaban 416 lakas bérleti jogaval rendelkezik. Ha a
lakast az ingatlan-nyilvantartasban maganszemély javara bejegyzett vagyoni értéki jog terheli,
az addalany a vagyoni értékii jog gyakorlasara jogosult maganszemély. Tobb tulajdonos esetén a
tulajdonosok tulajdoni hanyadaik aranyaban addalanyok.

Az ad6 mértéke a lakas hasznos alapteriiletéhez igazodik a kovetkezdk szerint:

0-50 m® 2.500,- Ft/év
50 m?-150 m? 4.000,- Ft/év
150 m%- 6.000,- Ft/év



A maganszemélyek kommunalis adojabél szirmazo6 bevételek alakulasa (2012-2020)
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A maganszemélyek kommunalis adéjabol szirmazé bevételek valtozasa (2013-2020)

novekedés/cs6kkenés mértéke szazalékban
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A fenti abran lathato, hogy az el6z6 évhez képest az adott évben hany szazalékkal csokkent
vagy nOvekedett a kommunalis adobdl szarmazo bevétel. Megfigyelhetd, hogy a 2018. év
kivételével az addnembdl szarmazd bevétel az elmult 7 évben emelkedett, de a 2020. évben az
adotartozasokrol szo616 felszélitas kikiildésének hianya miatt jelentésen csokkent.



Helyi ipariizési adé

Az add mértéke a torvény szerinti maximum: az addalap 2 szazal¢ka. Ideiglenes ipartizési
tevékenység esetén eltorlésre keriilt az adénem. Minden évben majus 31-ig kell az ipartizési ado6
bevallasokat a helyi adohatdosagokhoz benytjtani, kivéve 2020. évet, mert a koronavirus jarvany
miatt szeptember 30. napjara valtozott a bevallasok beadési hatarideje. Az adénem fizetési
ltemezése is teljesen megvaltozott a tavalyi évben, az év végi feltdltési kotelezettség példaul
teljes egészében eltorlésre kertilt.

A helyi ipariizési adobol szarmazé bevételek alakulasa (2012-2020)

A grafikonokon lathato, hogy a legfontosabb adénemben kicsit hullimzo, de stabil novekedés
tapasztalhato, amely a 2020. évben megtorni 1atszik.
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A helyi ipariizési adébél szarmazo bevételek valtozasa (2013-2020)

novekedés/csokkenés mértéke szazalékban
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TOP 25 ado6zé

A 2020. évi helyi ipartizési adobefizetések adatait figyelembe véve érdekességként Osszeallitasra
ker(lt profil szerint a Szegvar legtobb helyi iparlizési addjat befizeté adozokat tartalmazo lista a
helyi adétitkok védelme és az anonimitas biztositdsa mellett.

Helyezés | Adéozo profilja Helyi ipariizési ado

L ndvénytermesztés 10 millio Ft felett
2. zOldségtermesztés 5-10 milli6 Ft kozott
3. mezogazdasagi termékek kereskedelme 5-10 milli6 Ft kdzott
4. vezetékes tavkozlési szolgaltatas 3-5 millié Ft kézott
3. pénziigyi szolgdltatas 3-5 milli6 Ft kozott
6. ¢élelmiszer kereskedelem 2-3 millio Ft kozott
7. ndvénytermesztési szolgaltatas 2-3 milli6 Ft kozott
8. novénytermesztési szolgaltatas 1-2 milli6 Ft kozott
9. gaz kereskedelem 1-2 milli6 Ft kozott
10. z0ldség termesztés 1-2 milli6 Ft kozott
11. villamos energia elosztas 1-2 millio Ft kozott
12. pénziigyi szolgaltatas 1-2 milli6 Ft kézott
13. ruhagyartas 1-2 milli6 Ft kozott
14. ndvénytermesztes, allattenyésztés 1-2 milli6 Ft kézott
15. szerelvény gyartasa 1-2 millio Ft kozott
16. szarazfoldi szallitast kiegészitd 1 millié Ft alatt

szolgaltatés

17. élelmiszer bolti vegyes kiskereskedelem 1 milli6 Ft alatt
18. szallitasi szolgaltatas 1 millié Ft alatt
19. ndveénytermesztés 1 millié Ft alatt
20. kézmiiszolgaltatas 1 millio Ft alatt
21, vezetékes tavkozlési szolgaltatas 1 millio Ft alatt
22, szallitasi szolgaltatas 1 millio Ft alatt
23, allattenyésztes 1 millio Ft alatt
24. mezdgazdasagi termék kereskedelme 1 millié Ft alatt
25, dohanyaru kiskereskedelem 1 milli6 Ft alatt




A tablazatbdl kitlinik, hogy a legnagyobb adozok kozel fele kothetd valamilyen modon a
ndvénytermesztéshez vagy az éllattenyésztéshez, tehat elmondhatd, hogy Szegvar gazdasigi
szempontbol elsdsorban a mezdgazdasagi szektorban sikeres tekintettel a foldrajzi adottsdgokra
is.

Gépjarmiiadd

2013. januar 1. napja ota az eldirt és beszedett gépjarmtiadd 40 %-a az Onkormanyzat sajat
bevétele, a 60%-a pedig a kozponti koltségvetés bevételét képezi. 2020. januar 1-t6] minden
bevétel a kdzponti koltségvetés bevétele, 2021-t61 a gépjarmiiado beszedését is a Nemzeti Ado-
és Vamhivatal végzi.

A gépjarmiiadobol szarmazo bevételek alakulisa (2012-2020)
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Keésedelmi potlék:

Fizetés késedelem esetén a térvényben meghatarozott mértékli kamat szerint késedelmi potlékot
kell fizetni.
A késedelmi potlékbol szirmazo bevételek alakulasa (2012-2020)
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Talajterhelési dij

Szegvar Nagykozségi Onkormanyzat Képvisel6-testilletének a talajterhelési dijrél és a
kdmyezetvédelmi alaprol szolo 13/2015. (XI. 26.) rendelete és a kérnyezetterhelési dijrol szolo
2003. évi LXXXIX. torvény (Ktd.) értelmében talajterhelési dijfizetési kitelezettség terheli azt a
kibocsatot, aki a muszakilag rendelkezésre allo kozcsatornara nem kot ra és  helyi
vizgazdalkodasi hatosagi, illetve vizjogi engedélyezés hatilya ala tartozo szennyvizelhelyezést,
ide értve az egyedi zart szennyviztarozot is, alkalmaz. A kibocsatot a kozcesatorna iizembe
helyezését kovetd 90. naptdl terheli a dijfizetési kotelezettség. Szegvar Nagykozségi
Onkormanyzat teriiletén az Energetikai hivatal altal meghatarozott szennyvizdij 2015.07.24-t51
all rendelkezésre, ezért talajterhelési dijat ettél az idéponttol kell fizetni.

A talajterhelési dij alapja a szolgaltatott, vagy egyedi vizberendezés esetében a méréssel igazolt
felhasznalt, illetve mérési lehetOségek hidnydban az atalany alapjan meghatarozott viz
mennyisége, csokkentve a kiilon jogszabaly szerinti locsolasi célu felhasznalasra figyelembe
vett viz mennyiségével. A talajterhelési dij egységmértéke: 1200 Ft/m’. Kiszamitésa:
egységmérték (Ft/m°) x dijfizetési alap (m®) x teriiletérzékenységi szorzd. A teriiletérzékenységi
szorzd a telepiilés kozigazgatasi teriiletre vonatkozo, a felszin alatti viz allapota szempontjabol
megallapitott teriiletérzékenységi szorzo. Szegvar kdzigazgatasi teriiletén e szorzo 1,5.

A Ktd. tv. 21/A. § (3) bekezdése alapjan az Alfoldviz Zrt. adohatésagunknak megkiildte, hogy
nyilvantartasuk szerint mely ingatlanok nem csatlakoztak a szennyvizhalozatra, €s a 2020.01.01-
2020.12.31. kozotti idészakban mennyi ivoviz fogyott az adott ingatlanon. 2020. évben 44.337,-
Ft talajterhelési dij folyt be

Egvéb adobevételek 2020. évben

2020. évi sszesito
Adonem Folyé évi bevétel
Foldbérbadasbdl szarmazo 44.022,- Ft
jovedelem
Birsag és végrehajtasi 88.041,- Ft
kdltség
Egyéb add 198.775,- Ft
Idegen ado 270.819,- Ft
Allamigazgatési eljarasi : 35.875,- Ft
illeték '

A késedelmi potlékbol szarmazod bevételek idével valoszintileg csokkeni fognak a jegybanki
alapkamat alacsony szintje miatt (a potlék mértéke ahhoz és a késedelem mértékéhez igazodik)
valamint a hatralékok csokkenésének koszonhetGen. Azonban a birsigbdl és végrehajtasi
koltségbol szarmazod bevételek feltehetéen novekedni fognak a végrehajtasi koltség altalanos
jellegti felszamitasanak (minimum 5.000,- Ft/végrehajtas) kdszonhetGen.

Foldbérbeaddsbol szdrmazo jovedelem: a magéinszemély termdfold-bérbeadasbol szarmazo
bevételének az egésze jovedelemnek szamit, amely utan az ado mértéke az addalap (a bevétel)
15%-a. Mentes az ado aldl a bérbeadasbdl szarmazoé bevétel, ha a termdéfold haszonbérbe
adasara szolgald, hatarozott idére kotott megallapodés alapjan a haszonbérlet idotartama az 5
¢évet eléri.

Birsag és végrehajtasi koltség: Az Onkormanyzat elsédleges érdeke, hogy hozzédjusson az 6t
megilleté adobevételekhez. A hatralékok kezelése egyre fontosabb és egyre nehezebb része az
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adodigazgatasi munkéanak. 2020. évben végrehajtasi koltség megallapitisra vagy adobirsag
kiszabdsara nem Kkeriilt sor. A végrehajtas eredményességét befolyasolja, hogy az ados
rendelkezik-e munkahellyel, rendszeres letilthatd jovedelemmel. Abban az esetben, ha
munkabér-letiltast nem sikeriil foganatositani és az addtartozas meghaladja az 50.000,- Ft-ot,
akkor az adotartozast behajtasra atadjuk a NAV-nak. Az 50.000,- Ft alatti tartozasokat pedig
visszatartasra lehet atadni a NAV részére.

Egyéb adobevételek: a NAV részére Osszefoglalo jelleggel meg kellett adni egy szamlaszdmot,
amelyre végrehajtasi letéti szamla modjara atutalasra keriilnek a NAV éltal behajtott tartozasok.
Ez egy gylijtd, technikai jellegli szamla, amelyr6l a behajtott tartozas konyvelésre keriil a
nyilvantartott hatraléknak megfelel6 adonem szamlaszdmara.

Idegen addbevételek: gyamhivatal éltal el6irt és be nem fizetett gyermekgondozasi dij
végrehajtasa, elévezetési koltség, szennyviz-érdekeltségi hozzajarulas.

Allamigazgatasi eljarasi illeték: az &nkorméanyzati addhatésigoknal —kezdeményezett
eljarasokban az ad6zok az illetéket az 6nkormanyzat illetékbeszedési szamldjara fizetik meg. A
beszedett dllamigazgatasi illetékekrdl nyilvantartast kell vezetni és minden negyedévet kovetd
ho 15-ig kell tutalni a Magyar Allamkincstarnak. 2020. évben 4 ad6z6 (3 magénszemély és 1
vallalkozas) fizetett illetéket 22.000 Ft dsszegben adoérték-bizonyitvany kiallitdsahoz, illetve
fizetési konnyités iranti kérelem benyujtasédhoz.

Adohatralékok alakuliasa a 2020. évben

Addhatralékok alakuldsa a legnagyobb adénemekben (Ft)

Adénem Hatralék | Hatralék | Hatralék | Hatralék Hatralék
2017.01.01. | 2017.12.31. | 2018.12.31. | 2019.12.31. 2020.12.31.

Helyi ipariizési

ado 26.823.544 | 16.864.261 | 8.654.751 | 9.254.808 16.965.680

Gépjarmiiadé 7.850.083 | 2.361.541 | 3.708.460 | 2.066.233 3,771.324

Maganszemélyek

kommunalis

addja 3.167.561 | 2569913 | 2.624.733 | 1.702.253 1.780.076

A harom legnagyobb adonemben a hatralek 2020. december 31-én 6sszesen 22.517.080,- Ft
volt, amely az egy évvel kordbbi A4llapothoz képest mintegy 9,5 millio
Ft-os novekedést eredményezett.

Addigazolas, ado- és értékbizonyitvany, vagyoni igazolas kiallitasa
Az adbhatdsag feladata addigazolas, ado- és értékbizonyitvany, vagyoni igazolas készitése.

Addigazolast az ugyfél kérelmére, kiilonbozo eljarasokhoz (pl. hitelfelvétel) kell kiallitani az
onkormanyzati adéhatésagnak. Kiallitdsa abban az esetben tdrténhet, amennyiben az addzo
folyoszamlaja tartozast nem mutat. Amennyiben valamilyen hatralék all fenn, az adoézonak be
kell fizetnie (ez az esetek tGbbségében azonnal rendezésre keril). Az ligyfelek érdekében soron
kiviil elkészitjiikk az adoigazolast.

Ado- és értékbizonyitvanyok kiallitasa hagyatéki eljarashoz, gyamiigyi eljarashoz, végrehajtasi
eljarashoz és egyéb kozigazgatasi eljarashoz torténik, az 6nkormanyzat illetékességi teriiletén
talalhato ingatlan tekintetében hatosagi megkeresésre.




Vagyoni igazoléas: rendOrség vagy birosag kéri bintetSeljarashoz vagy egyéb peres eljarashoz
annak érdekében, hogy kideriiljon, hogy az eljaras ald vont vagy peres fél milyen értékii ing6 és
ingatlan vagyonnal rendelkezik. Az igazolast soron kiviil, legkésébb a kérelem beérkezését

kovet6 8 napon beliill meg kell kiildeni.
Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a beszamolot elfogadni sziveskedjen.

Szegvir, 2021. 4prilis 22. < m

dr. Szecsk6 Tamas
jegyz0
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